CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Déc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6: 200/2021/CBTT-AST Ha Noi, ngay 25 thdang 06 nam 2021

CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN PIEN TU CUA
UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC

Kinh gi: Uy ban Chirng khodn Nha nuéc_
Pong kinh gui: So giao dich chirng khoan TP Ho Chi Minh

Tén t6 chire: CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

Ma chirng khoan: AST

Dia chi tru so' chinh: Tano I, Toa nha NO2 — T1, khu Doan ngoai giao, phd D
Nhudn, phuong Xuan Téo, quan Bac Tu Liém, Thanh phd Ha Noi

Dién thoai: 024 — 3587 6683

Fax: 024 — 3587 6678

Ngudi duge iy quyén cong b théng tin: ong Pao Tién Duong

Chte vu: Thanh vién Hoi dong quan tri

Loai thong tin cong bé: (dinh ky (bt thuong 24h [ theo yéu céu

Noi dung thong tin cong bo:

Cong ly Co phéan Dich vu Hang khong Taseco cong bd Bién ban, Nghi quyét cua Dai
hoi dong ¢ dong thuong nién nam 2021.

Thong tin nay da duge cong bé trén trang thong tin dién tir cia Cong ty C6 phan Dich
vu Hang khong Taseco vao ngay 25/06/2021.

Chung t6i xin cam két cac thong tin cong bd trén day la dung su that va hoan toan
chiu trach nhiém trude phéap lut vé noi dung cac thong tin da cong bo.

Tai liéu gui kéem:

Bién ban PHDCD thuong nién nam 2021 s6 01/2021/DHDCH-BB ngay 24/06/2021.

Nghi quyét DPHPCD thuong nién nam 2021 s6 01/2021/DPHDCD- NQ ngay 24/06/2021.

Béo cdo cia HDQT; Béo céo cia Ban TGD va Bdo cdo cua Ban kiém sodt.

Cac 0 trinh tai Dai hoi.

Trén trong cam on!

Noi nhan:
- Nl trén;
- Thu ky HDQT, VT.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 01/2021/DPHPCH-NQ Ha Ngi, ngay 24 thang 06 nam 2021
NGHI QUYET

PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

PAI HQI PONG CO PONG
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

- Can ctr Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;
- Can ctr Luat Chung khoan s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;
- Can ctr Piéu 1 Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco;

- Can ctr Bién ban hop Pai hoi ddng c¢b dong thudng nién nam 2021 Cong ty C6 /-

phan Dich vu Hang khong Taseco s6 01/2021/DHPCDH-BB ngay 24/06/2021,
QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong qua cac Bao cdo va To trinh tai phién hop Pai hoi dong c6 dong
thuong nién nam 2021 gdm:

1. Bo céo ctia Ban Tong Giam déc vé két qua thuc hién nhiém vu kinh doanh
nam 2020 va ké hoach kinh doanh nam 2021 (Theo néi dung Bdo cdo sé 01/2021/BC-
TGD-AST ngay 17/06/2021 dinh kem).

2. B&o cdo hoat dong cuia Hoi dong quan tri nam 2020 va ké hoach dinh hudng
nam 2021 (Theo néi dung Bdo cdo sé 01/2021/BC-HPOT-AST ngay 17/06/2021 dinh
kém).

3. B4o cdo hoat dong ctia Ban kiém soat nam 2020 (Theo ndi dung Bdo cdo s6
01/2021/BC-BKS-AST ngay 17/06/2021 dinh kem).

4. To trinh théng qua B&o céo tai chinh di kiém toan va phuong an phan phdi
loi nhuan nim 2020 (Theo ndi dung To trinh s6 01/2021/TTr-HPOT ngay 17/06/2021
dinh kem).

5. To trinh phé duyét thu lao cua Hoi ddng quan tri, Ban kiém soat nim 2020 va
ké hoach chi tra thu lao nim 2021 (Theo néi dung To trinh sé6 02/2021/TTr-HPQOT
ngay 17/06/2021 dinh kem).

6. To trinh lya chon don vi kiém toan B&o céo tai chinh nam 2021 (Theo néi
dung To trinh s6 03/2021/TTr-HPQT ngay 17/06/2021 dinh kem).

7. T& trinh 0y quyén cho Hoi dong quan tri quyét dinh dau tu (Theo ndi dung
To trinh s6 0412021/TTr-HPQT ngay 17/06/2021 dinh kém).

7 eoN

col

¥

o | DICH YU ¢

TAS



8. T trinh sira doi Piéu 1é Cong ty (Theo ngi dung To trinh so 05/2021/TTr-
HDQT ngay 17/06/2021 dinh kém).

9. Té trinh sira dbi Quy ché cong bd thong tin (Theo néi dung To trinh so
06/2021/TTr-HDQT ngay 17/06/2021 dinh kém).

10. Té trinh stra d6i Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty (Theo néi dung To trinh
50 07/2021/TTr-HDQT ngay 17/06/2021 dinh kém).

11. Té trinh théng qua Quy ché hoat déng cua Hoi dong quan tri (Theo néi dung
To trinh so 08/2021/TTr-HPQT ngay 17/06/2021 dinh kém).

12. T&r trinh théng qua Quy ché hoat dong cua Ban kiém soat (Theo néi dung Tor
trinh so 09/2021/TTr-BKS ngay 17/06/2021 dinh kém).

Piéu 2. Hiéu lue thi hanh:

Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hoi déng quan tri, Ban Kiém soat,
Ban Trf-ng Giam doc va nhirng ngudi co lien quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi
quyét nay./.

Noi nhén: TM. PAI HOI PONG €O PONG
- Nhu Diéu 2; CHUJ 1 PONG QUAN TR]

-Co dong Cong ty;
- Luu: VP.
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Doc 1dp - Tu do - Hanh phiic
Sé: 01/2021/DPHPCD-BB Ha Noi, ngay 24 thang 06 nam 2021
BIEN BAN

HOP PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021
CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO

A. THONG TIN VE DOANH NGHIEP

1. Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng Tascco (sau day
viét tit 1a “Cong ty” hoic “Taseco Airs”).

2. Tru so chinh: Tang 1, Toa nha NO02-T1, khu Poan Ngoai giao, phé D
Nhuan, phudng Xuan Tao, quin Bic Tir Liém, thanh phé Ha Néi.

3. Mai so doanh nghiép: 0107007230 do S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Ha
Noi cap lan dau ngay 28/09/2015, dang ky thay d6i lan thir 06 ngay 08/07/2019.

B. THU TUC TIEN HANH DAT HOQI

I. THONG TIN CHUNG

1. Théi gian: Vao hdi 8 gid 00 phlt, ngay 24/06/2021.

2. Pia diém: Hoi truong tang 11, Toa nha FPTS, sbé 52, Pudng Lac Long Quan,
Phudng Budi, Quan Tay HO, Ha Noi, Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Tascco da
tién hanh hop Dai hoi dong ¢b dong thuong nién nim 2021 (sau day goi tit 13 “Dai
hoi/PHPCD”).

3. Thanh phan tham duy:

- Céc cb dong va nguoi dai dién theo ay quyén cia ¢ dong so hitu ¢b phén tai
Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco can cir theo Danh sich c¢6 d6ng chot
quyén tham dy Dai hoi ¢b dong thuong nién do Trung tdm Liuru ky Chirng khoan Viét
Nam 13p ngay 17/05/2021;

- Thanh vién Hgi dong quan tri (HDQT);

- Ban Toéng Giam déc (BTGP);

- Ban kiém soat (BKS);

- Khach maoi ciia Pai hoi.

IL. BAO CAO KIEM TRA TU CACH CO PONG

Ong Nguyén Xuéan Bing - Truéng Ban kiém tra tu cach ¢b dong doc Bién ban
kiém tra tu cich ¢ doéng tham du Pai hoi duge lap vao hdi 8 gio 32 phat ngay
24/06/2021, ngay trude thoi diém khai mac.



Két qua nhur sau:

- Tong s6 cb déng cia Cong ty: 1.543 cb dong (thco Danh sach c¢6 dong chét
quyén tham du Dai hdi c6 déng thuong nién do Trung tim Luu k¥ Chimg khoan Viét
Nam 1dp ngay 17/05/2021).

- Tong 6 c6 ddng va ngudi dai dién theo uy quyén tham du Dai hoi 1a: 43 nguoi
(cac cb déng ny quyén da iy quyén toan by quyén biéu quyét cic ndi dung tai PHDCD
cho ngudi nhan uy quyén), dai dién cho 36.434.883 ¢6 phan, chiém 80,97% tong s6 cb
phan cé quyén bicu quyét cia Cong ty.

- Téng s6 phiéu bi¢u quyét cia cic c6 dong du hop: 36.434.883 phiéu.

Nhu vay, theo quy dinh tai Khoan 1, Biéu 145 Luat Doanh nghiép nam 2020 va
Dicu 1¢ cua Cong ty, cude hop Pai hoi dong ¢6 dong thudng nién nim 2021 cia Cong ty
la hop phép, hop 18 va du didu kién tién hanh.

II1. GIOI THIEU CHU TQA VA CHI PINH BAN THU KY PAI HOI

1. Gigi thiéu Chu tga Dai hoi

Ban t6 chitc Pai hoi gidi thidu éng Pham Ngoc Thanh - Cha tich HPQT la Cha
toa Pai hoi theo quy dinh tai Khoén 2, Piéu 146 Luat doanh nghi¢p ndm 2020.

2. Chi dinh Ban Thw ky Dai hi

Ong Pham Ngoc Thanh chi dinh Ban Thu k¥ Pai hoi gdm nhitng ngudi ¢ tén sau:

- Ba Nguyén Thi Thanh Phurong - Truong Ban Thur ky.
- Ba Lé Thi Hong Hué - Thanh vién Ban Thu ky.

Cac co d6ng tham dy Dai hoi khong c6 v kién gi khac vé thanh phan Thu ky
Dai hgi. Ban Thu ky nhén va thyre hién nhiém vu tai Pai hdi.

IV. BAU POAN CHU TICH, THONG QUA CHUONG TRINH PAI HOI,
QUY CHE LAM VIEC TAI PAI HOQI, BAN KIEM PHIEU

S6 phiéu phat ra: 39.651.690 phiéu
S6 phicu thu v&/ tham gia biéu quyét: 38.580.950 phiéu
S6 phicu khong tham gia biéu quyét: 1.070.740 phiéu

1. Bau Poan Chii tich:

Ong Pham Ngoc Thanh - Chii toa Pai hoi gioi thiéu nhan si tham gia Poan chu
tich dé Pai hoi biéu quyét thong qua nhu sau:

Ong Nguyén Minh Hai - Phé Cha tich HPQT Céng ty - Thanh vién

Ong Lé Anh Quéc - Pho Chu tich HPQT, TGP Céng ty - Thanh vién

Céac cb dong tham dy Pai hoi biéu quyét thong qua nhan su Poan chu tich diéu
hanh Pai hoi:



Tong s6 phiéu biéu quyét dir hop: 39.651.690 phiéu. Trong d6:

- Phurong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Tong s6 phiéu hop 16: 38.580.950 phiéu — chiém 97,30% s6 phiéu biéu quyét ciia
c6 dong die hop ¢ quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 38.580.950 phiéu — chiém 97,30% s6 phiéu
biéu quyét ctia co dong dir hop cé quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu biéu quyét Khong tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% s phiéu biéu
quyét ciia co dong du hop ¢ quvén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng ¢é ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu
quyét ciia ¢o dong dir hop o quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu khong hop 16: 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu quyét ciia c6
dong dw hop coé quyén biéu quyét.

Chu toa va Doan chii tich nhan nhi¢m vy va thyc hién quyén diéu hanh Dai h¢i.

2. Biéu quyét thong qua Chwong trinh Pai hdi, Quy ché lam viéc tai Pai hoi;
Biu Ban kiém phiéu

a. Chuong trinh Dai hoi

Ong Pham Ngoc Thanh - Chu toa Pai hoi da trinh bay Chuong trinh Dai héi va
xin y kién biéu quyét thong qua ctia Dai hoi.

Bidu quydt thong qua:

Tong s6 phiéu biéu quyét du hop: 39.651.690 phiéu. Trong do:

- Phuong thire biéu quyét: Bé phiéu dién tir;

- Téng so phiéu hop 1é: 38.580.950 phiéu — chiém 97,30% so phiéu biéu quyét cia
¢ dong di hop ¢6 quyén biéu quyét,

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tan thinh: 38.580.950 phiéu — chiém 97,30% so phiéu
bidu quyét ciia ¢é dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia c6 dong du hop c6 quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu biéu quyét Khéng cé y kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét cia cé dong di hop cé quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu khéng hop 16 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu quyét ciia ¢
dong duw hop ¢6 quyén biéu quyét.

b. Quy ché lam vigc tai Pai héi

Ong Pham Ngoc Thanh - Chu toa Pai hdi d3 trinh bay dy thao Quy ché 1am viéc tai

Pai hoi va xin y kién biéu quyét thong qua ctia Pai hoi.

Biéu quyét thong qua:

Téng s6 phiéu biéu quyét die hop: 39.651.690 phiéu. Trong do:
- Phurong thire biéu quyét: Bo phiéu dién uk;



- Tong s6 phiéu hop 16: 38.580.950 phiéu — chiém 97,30% s6 phiéu biéu quyét ciia
cé dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 38.580.950 phiéu — chiém 97,30% s6 phiéu
biéu quyét ctia c6 dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu biéu quyét Khing tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu
quyét ciia co dong du hop ¢ quvén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng cé ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu
quyét ciia co dong dir hop ¢o quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu khong hop 18: 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu quyét cia ¢é
dong dw hop cé quyén biéu quyét.

¢. Ban kiém phiéu

Ong Pham Ngoc Thanh - Chu toa Pai hoi gi6i thiéu nhan sy Ban kiém phiéu dé

Dai héi thong qua, gébm cac dng co tén sau:

+ Ong Nguyén Xuén Bing - Truong Ban kiém phiéu

+ Ong Pham Tri Hoang - Thanh vién Ban kiém phiéu
+ Ong Trin Vin Hung - Thanh vién Ban kiém phiéu
+ Ong Lé& Quang Vinh - Thanh vién Ban kiém phiéu

Biéu quyét thong qua:

Téng s6 phiéu biéu quyét dir hop: 39.651.690 phiéu. Trong do:

- Phurong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Tong s6 phiéu hop 16: 38.580.950 phiéu — chiém 97,30% s6 phiéu biéu quyét ciia
c6 dong die hop 6 quyén biéu quyét;

- Tong sé phiéu biéu quyét Tan thanh: 38.580.950 phiéu — chiém 97,30% s6 phiéu
biéu quyét ciia cé déng die hop co quyén bidu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng tén thanh: O phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ctia cé dong di hop cé quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng ¢6 ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu
quyét ciia cé dong di hop ¢6 quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét cia ¢é
dong dw hop cé quyén biéu quyét.

Két qua bidu quyét bau Poan chu tich, théng qua Chwong trinh Pai hai, Quy ché
lam viéc tai Pai hoi, bau Ban kiém phiéu duoc ghi nhin vao hdi 8 gio 50 phat.

C. NOI DUNG DAI HOI

I. BAO CAO CUA HOQI PONG QUAN TRI, BAN TONG GIAM POC VA
BAN KIEM SOAT

Dai hoi da duge nghe va xem cac Bao cdo sau:



1. Bio céo cta Ban Téng Giam dbc vé két qua thire hién nhiém vy kinh doanh
nam 2020 va ké hoach kinh doanh nam 2021 do 6ng Lé Anh Qudc - Tong Gidm dbe
trinh bay.

2. Bao céo hoat dong cuia HDQT ndm 2020 va ké hoach dinh hudng ndm 2021 do
ong Pham Ngoc Thanh - Chu tich HPQT trinh bay.

3. B4o c4o hoat dong ctia Ban kiém soat nim 2020 do ba Tran Thi Loan - Trudng
Ban kiém so4t trinh bay.

II. CAC TO TRINH PAI HQI PONG CO PONG

1. Dai hoi dong ¢6 dong did nghe va xem Ong Nguyén Minh Hai - Phé Chu tich
HDPQT trinh bay cac T¢ trinh sau:

v' T& trinh thong qua Béo cdo tai chinh di kiém to4n va phuong 4n phan phéi loi
nhuan nam 2020;

v T& trinh phé duyét thu lao ciia Hoi dong quan tri, Ban kiém sodt nim 2020 va
ké hoanh chi tra thu lao nam 2021:

v" T trinh lya chon don vi kiém toan Béo cdo tai chinh nim 2021;

v' T¢ trinh iy quyén cho Hoi d6ng quén tri quyét dinh dau tu;

2. Pai hoi dong c6 déng di nghe va xem Ong Lé Anh Qudc — Phé Chu tich
HPQT, Tong Giam dbe Cong ty trinh bay cac T trinh sau:

v/ T& trinh stra d6i Piéu 1é Cong ty;

v T& trinh stra d6i Quy ché cong bb thong tin;

v' To trinh stra d6i Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty;

v" T trinh thong qua Quy ché hoat dong cia Hoi ddng quan tri;

3. Pai hoi dbng cd dong di nghe va xem Ba Tran Thi Loan — Truéng Ban kiém
soat trinh bay T¢ trinh sau:

v' Té trinh théng qua Quy ché hoat dong ciia Ban kiém soat;

III. THAO LUAN TAI PAI HQI

Lic 10 gio 10 phat, Pai hoi tiép tuc 1am viée véi phan dong gop v kién clia c6 dong
va ngudi dai dién theo tiy quyén trén Hé thdng té chirc Pai hdi dng cd déng trye tuyén
vé cic Béo cao va cac To trinh ctia Hoi déng Quan tri, Ban kiém soat ctia Cong ty.

Céc ¥ kién cia cac CH dong tap trung vao cac ndi dung: Tinh hinh hoat dong kinh
doanh 6 thang diu nam 2021 va K¢é hoach kinh doanh nim 2021: Ché dé d6i véi lao dong
trong dot dich Covid-19; Tinh hinh déng mé cac diém kinh doanh trong dot dich va du
kién trong thoi gian toi; HO tro ctia ACV trong viée mién giam chi phi thué mit bing tai
cac san bay; Kha ning dam bao ngudn vén hoat dong ctia Cong ty trong thoi gian téi; Uy
quyén vé viée dau tu gop von/ thoai von, mua/ ban c¢d phan cua to chirc, doanh nghiép

khac ciing nganh; Viéc giai quyét hang ton kho, cac van dé lién quan dén bd sung thanh
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vién HPQT, ting v6n va cac ndi dung khac lién quan dén tinh hinh sén xuét kinh doanh
chung cua Cong ty.

Céc ¥ kién nay di duge Doan Chu tich trao d6i, 1am 13 va giai dap thoa dang dén
cae ¢d dong. Pai hoi da théng nhét cac néi dung dugc tra 101 tai Pai hdi va khong cod y
kién gi khac.

IV. BIEU QUYET THONG QUA CAC NOI DUNG PAI HOI

1. Huéng din Biéu quyét thong qua céc van dé tai Pai hoi:

- Ong Nguyén Xuan Bing - Trudng Ban kiém phiéu hudng din cach thire biéu
quyét thong qua cac ndi dung Dai hoi.

- Dai hoi tién hanh bo phiéu biéu quyét théng qua hinh thic tryc tuyén.

2. Kiém phiéu:

Ban kiém phiéu tién hanh kiém phiéu va cong bd két qua bi¢u quyét cac ndi dung
tai Pai hoi theo Bién ban kiém phiéu dugc 1ap vao hdi 11 gidr 00 phut, cu thé nhu sau:

V. KET QUA KIEM PHIEU BIEU QUYET CAC NQI DUNG PAI HOI

S6 phiéu phat ra: 39.694.304 phiéu
S6 phiéu thu vé/ tham gia biéu quyét: 39.692.604 phiéu
Sé phiéu khong tham gia bidu quyét: 1700 phiéu

1. Théng qua Bdo cdo ciia Ban Tong Gidam dbc vé két qui thye hi¢n nhi¢m
vu kinh doanh nim 2020 va ké hoach kinh doanh niim 2021
Mot s6 chi tiéu Két qua kinh doanh nim 2020:
Pon vi tinh: Pong

Tang/giam 5 ..
s s £ - oy« | Tang/giam
Chi tiéu Keé hoach Thue hién so vo1 ke =
so vai 2019
hoach
Doanh thu 575.000.000.000 | 359.460.584.691 -37,49% -68,5%

Loi nhuén trude

thué 12.300.000.000 | -49.152.041.569 | -499,61% | -118,68%

Biéu quyét thong qua:

Tong s6 phiéu biéu quyét dy hop.: 39.694.304 phiéu. Trong do:

- Phirong thire biéu quyét: B phiéu dién tir;

- Téng s6 phiéu hop 1¢: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét ciia
¢6 dong dir hop 6 quyén biéu quyét,

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s phiéu
bidu quyét ciia ¢é dong dir hop ¢6 quyén bicu quyét;




- Téng s6 phiéu biéu quyét Khéng tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia cé dong du hop c6 quyén biéu quyét;
- Téng 56 phiéu biéu quyét Khéng cé y kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ctia cé dong di hop cé quyén biéu quyét;
- Tong so phiéu khong hop 1é: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét cia ¢o
dong du hop ¢6 quyén biéu quyét.
2. Théng qua Bio cdo hoat dong cia HPQT nim 2020 va ké hoach dinh
hwéng nam 2021

Mt s6 chi tiu Ké hoach kinh doanh nim 2021:
Don vi tinh: Déng

Tang/giam so véi thuc

Chi tié Thuc hién 2020 | Ké hoach 2021
Ll Lt o Sl hién nim 2020

Doanh thu 359.460.584.691 | 317.595.111.570 -11,65%

Lgi nhuin truéce

e -49.152.041.569 | -83.870.947.076 -70,64%
thueé

Thay déi: Trong trudong hop dich Covid-19 dién bién phuc tap, nén kinh té va thi
treong co bién dong 16n, PHPCP uy quyén cho HPQT thyc hién viée diéu chinh Ké
hoach kinh doanh nim 2021. HPQT c¢6 nghia vu coéng bd thong tin va 1y do diéu chinh
cho cac cb dong va bao cao/giai trinh chi tiét cho ¢ dong & ky Pai hoi gan nhit.

Biéu quyét thong qua:

Téng s6 phiéu biéu quyét dir hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:
- Phurong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;
- Tong s6 phiéu hop 18: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét cia
¢6 dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét,
- Téng 6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s phiéu
biéu quyét ciia cé déng die hop c6 quyén biéu quyél;
- Tong s6 phiéu biéu quyét Khong tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét cia cé dong di hop cé quyén biéu quyét;
- Téng 56 phiéu biéu quyét Khéng cé y kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia co dong di hop ¢6 quyén biéu quyét;
- Téng s6 phiéu khong hop 16 0 phiéu — chiém 0% so6 phiéu biéu quyét ctia c6
dong duw hop c6 quyén biéu quyét.
3. Thong qua Bo cdo hoat ddng ciia Ban kiém sodt nim 2020

Biéu quyét thong qua:

Téng s6 phiéu biéu quyét dir hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:
- Phurong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;




- Tong s6 phiéu hop 16: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét ciia
cé dong die hop ¢ quyén biéu quyét;
- Tong s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s phiéu
biéu quyét ctia c6 dong dir hop co quyén biéu quyét;
- Tong so phiéu biéu quyét Khong tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu
quyét ciia co dong du hop ¢ quvén biéu quyét;
- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng cé ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu
quyét ciia co dong dir hop ¢o quyén biéu quyét;
- Tong s6 phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét cua ¢é
dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét.
4. Thong qua Bio cdo tii chinh di kiém to4n va phuwong 4n phan phéi lgi
nhuan nim 2020

Biéu quyét thong qua:

Tong s6 phiéu biéu quyét du hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:
- Phirong thirc biéu quyét: B phiéu dién tir;
- Téng so phiéu hop 1é: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% so phiéu biéu quyét cia
¢ dong di hop ¢6 quyén biéu quyét,
- Tong s6 phiéu biéu quyét Tan thinh: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% so phiéu
bidu quyét ciia ¢é dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét;
- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng tin thanh: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia ¢ dong dir hop ¢o quyén biéu quyét;
- Tong s6 phiéu biéu quyét Khong cé ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia cé dong dir hop o quyén biéu quyét;
- Téng s6 phiéu khoéng hop lé: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét ciia cé
déng dir hop cé quyén biéu quyét.
5. Phé duyét thi lao ciia Hpi dong quan tri, Ban kiém soat nim 2020 va ké
hoach chi tra thu lao nim 2021
Trong nim 2020, Cong ty da thyc hién tra thu lao Hoi dong quan tri va Ban ki¢m
soat theo diing Nghi quyét ciia Pai hoi ddng ¢ déng, cu thé nhu sau:
Pon vi tinh: Pong

Chire danh miig N:I‘l‘:;;a thsii?lg §& tidn
Chu tich 1 6.000.000 | 12 72.000.000
HDPQT | Phé Chu tich 5 5.000.000 | 12 120.000.000
Théanh vién 4 (*) 5.000.000 | 12 180.000.000
Trudng ban 1 5.000.000 | 12 60.000.000
MR Thanh vién 5 3.000.000 | 12 72.000.000
Téng s6 504.000.000




) Mot thanh vién HDQT khong nhdn thu lao

Dy Kkién mire thii lao chi tra trong nim 2021, cu thé nhu sau:
Don vi tinh: Dong

Chirc danh I“zig “:::;gra thi‘?lg S tién
Chu tich 1 6.000.000 | 12 72.000.000
HPQT Phé Chu tich 2 5.000.000 | 12 120.000.000
Thanh vién 4 (*) 5.000.000 | 12 180.000.000
| Trudng ban 1 5.000.000 | 12 60.000.000
. Thanh vién 2 3.000.000 | 12 72.000.000
Téng s6 504.000.000

) Mot thanh vién HPDQT khong nhdn thu lao

Trong do:

- Tha lao chi tra cho thanh vién HDQT khéng truc tiép tham gia diéu hanh san
xuit kinh doanh duge trich tir loi nhuén sau thué chwra phan phbi.

- Thu lao cho cac thanh vién HPQT tryc tiép tham gia diéu hanh san xuat kinh

doanh va BKS dugc hach toan vao chi phi hoat ddng kinh doanh cua Cong ty.

Biéu quyét thong qua:

Tong s6 phiéu biéu quyét die hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:

- Phueong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Tong s6 phiéu hop 16: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét ciia
c6 dong die hop ¢ quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu
biéu quyét ciia cé dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu biéu quyét Khong tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu
quyét ciia cé dong di hop 6 quyén biéu quyét;

- Tong sé phiéu biéu quyét Khéng ¢6 ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia cé dong du hop ¢6 quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét cua ¢é
dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét.

6. Thong qua T trinh lua chon don vi kiém toan Bao cdo tai chinh nim 2021

Can ¢t vao tiéu chi lya chon don vi kiém toan néu tai To trinh, Pai hoi déng cd
dong phé duyét Cong ty TNHH Ernst &Y oung Viét Nam thuc hién soat xét va kiém toan
bao cdo tai chinh gifra nién d¢ va bao cdo tai chinh ndm 2021 cua Cong ty.

Biéu quvét thong qua:

Tong s6 phiéu biéu quyét die hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:
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- Phueong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Téng s6 phiéu hop 16: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét
cia cé dong die hop co quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tén thanh: 39.680.179 phiéu — chiém 99,96% s6 phiéu
biéu quyét ctia c6 dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu biéu quyét Khing tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu
quyét ciia co dong du hop ¢é quvén biéu quyét;

- Tong 56 phiéu biéu quyét Khéng c6 ¥ kién: 12.425 phiéu — chiém 0,03% so phiéu
bidu quyét ciia ¢é dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét cia ¢é
doéng dir hop cé quyén biéu quyét.

7. Thong qua T& trinh iy quyén cho Hdi dong quan tri quyét dinh dau tu

Biéu quvét thong qua:

Tong s6 phiéu biéu quyét die hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:

- Phueong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Tong s6 phiéu hop 16: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét ciia
c6 dong die hop ¢ quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 38.465.464 phiéu — chiém 96,90% s6 phiéu
biéu quyét ciia c6 dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu biéu quyét Khong tan thanh: 1.227.140 phiéu — chiém 3,09% s6
phiéu biéu quyét cia ¢é dong dw hop c6 quyén biéu quyét;

- Tong sé phiéu biéu quyét Khong c¢o ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia co dong di hop ¢é quvén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét cuia ¢é
dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét.

8. Thong qua T& trinh sira doi Piéu 1é Cong ty

Biéu quyét thong qua:

Téng s6 phiéu biéu quyét dir hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:

- Phirong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Tong s6 phiéu hop 16: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét
cia cé dong die hop co quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 38.465.464 phiéu — chiém 96,90% s6 phiéu
biéu quyét ciia cé déng die hop co quyén bidu quyét;

- Tong 56 phiéu biéu quyét Khéng tan thanh: : 1.227.140 phiéu — chiém 3,09% s6
phiéu biéu quyét cita cd dong di hop cé quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng ¢6 ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia ¢é dong du hop ¢6 quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét cia ¢é
dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét.
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9. Thong qua T¥ trinh sira d6i Quy ché Cong b théng tin
Biéu quvét thong qua:

Tong s6 phiéu biéu quyét die hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:

- Phueong thize biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Tong s6 phiéu hop 16: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét ciia
cé dong die hop ¢ quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tén thanh: 39.189.784 phiéu — chiém 98,73% s6 phiéu
biéu quyét ctia c6 dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khong tan thanh: 502.820 phiéu — chiém 1,26% s6
phiéu biéu quyét ciia co dong dir hop ¢é quyén biéu quyét,

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng cé ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu
quyét ciia ¢o dong dir hop ¢o quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu khong hop 1é: 0 phiéu — chiém 0% s6 phiéu biéu quyét ciia cé
doéng dir hop cé quyén biéu quyét.

10. Théng qua T trinh stra doi Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty

Biéu quvét thong qua:

Tong s6 phiéu biéu quyét dir hop: 39.694.304 phiéu. Trong d6:

- Phieong thirc biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Téng s6 phiéu hop 1é: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% sé phiéu biéu quyél ciia
cé dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 38.968.284 phiéu — chiém 98,17% s6 phiéu
biéu quyét ctia c6 dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu biéu quyét Khong tan thanh: 724.320 phiéu — chiém 1,82% sé
phiéu biéu quyét cia ¢é dong dw hop c6 quyén biéu quyét;

- Tong sé phiéu biéu quyét Khong c¢o ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia ¢o dong dir hop o quyén biéu quyét;

- Tong so phiéu khong hop 1¢: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét cia ¢é
dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét.

11. Thong qua Quy ché hoat dong ciia Hoi ddng quan tri

Biéu quyét thong qua:

Téng s6 phiéu biéu quyét dir hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:

- Phieong thirc biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Tong s6 phiéu hop 16: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét ciia
cé dong dir hop c6 quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 39.692.604 phiéu— chiém 99,99% s phiéu
biéu quyét ctia cé dong dir hop co quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khong tén thanh: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ctia cé dong di hop cé quyén biéu quyét;
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- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng cé y kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia cé dong du hop c6 quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu khoéng hop lé: O phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu quyét ciia cé
déng dy hop cé quyén biéu quyét.

12. Théng qua Quy ché hoat ddng ciia Ban kiém soat

Biéu quyét thong qua:

Tong sé phiéu biéu quyét dir hop: 39.694.304 phiéu. Trong dé:

- Phurong thire biéu quyét: Bo phiéu dién tir;

- Téng sé phiéu hop 1é: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu biéu quyét ciia
co déng dir hop cé quyén biéu quyét,

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tdan thanh: 39.692.604 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu
biéu quyét ciia ¢6 dong di hop ¢6 quyén biéu quyét,

- Tong so phiéu biéu quvét Khéng tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia ¢o dong dir hop ¢o quyén biéu quyét;

- Tong s6 phiéu biéu quyét Khéng cé ¥ kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét cia cé dong dir hop 6 quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu khong hop lé: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu quyét ciia cé
doéng dy hop cé quyén biéu quyét.

Cin cir két qui kiém phiéu, Pai hoi dong cé déng thudomg nién nim 2021
thong qua nhirng ndi dung sau:

Ty 1é T4n thanh/ Tong
STT Noi dung dwge théng qua s6 phiéu biéu quyét ciia
¢ dong du hop

1 | Thong qua Bao céo ctia Ban Tong Giam déc vé két 99,99%
qua thuc hi¢n nhiém vy kinh doanh nam 2020 va ké
hoach kinh doanh nam 2021

2 Théng qua Béo cao hoat dong ctia H6i dong quan tri 99,99%
nim 2020 va ké hoach dinh hudng nam 2021

3 | Thong qua Bao cdo hoat dong ciia Ban kiém soat 99,99%
nam 2020
4 Théng qua Bao cao tai chinh da kiém toan va 99,99%

phuong 4n phan phéi lgi nhuan nam 2020

5 | Phé duyét thu lao cua Hoi dong quan tri, Ban kiém 99,99%
soat nam 2020 va ké hoach chi tra thu lao nim 2021

6 | Thong qua To trinh lya chon don vi kiém toan Bao 99,96%
cao tai chinh ndm 2021

12



Ty 1& T4n thanh/ Tong
STT Noi dung dwge thong qua s6 phiéu biéu quyét ciia
¢ dong dy hop
7 | Théng qua T¢ trinh ity quyén cho Hbi dong quén tri 96,90%
quyét dinh dau tu
8 | Thong qua To trinh sira d6i Diéu 1& Cong ty 96,90%
9 | Thong qua T& trinh sira d6i Quy ché cong bd thong 98,73%
tin
10 | Thong qua To trinh sira d6i Quy ché ndi bd vé& quan 98,17%
tri Cong ty
11 | Théng qua Quy ché hoat dong cuia Hoi dong quan 99,99%,
tri
12 | Théng qua Quy ché hoat dong cia Ban kiém soét 99,99%

VI. THONG QUA BIEN BAN HQP PAI HOI PONG CO PONG:

Bién ban nay dugc duge Thu ky BPai hoir ghi lai d@iy du, trung thuc, doc lai trude
toan th¢ Pai hoi. Két qua bicu quyét thong qua Bién ban Pai hoi dugc ghi nhan vao hoi
11 gid 32 phit, cu thé nhu sau:

S6 phiéu phét ra: 39.694.304 phiéu
S6 phiéu thu vé/ tham gia biéu quyét: 39.692.504 phiéu
S6 phiéu khong tham gia biéu quyét: 1.800 phiéu

Biéu quyét thong qua:

Tong 56 phiéu biéu quyét du hop: 39.694.304 phiéu. Trong do:

- Phurong thire biéu quyét: Bo phiéu dién ti;

- Tong s6 phiéu hop 16: 39.692.504 phiéu — chiém 99,99% sé phiéu biéu quyét cia
¢6 dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét,

- Tong s6 phiéu biéu quyét Tan thanh: 39.692.504 phiéu — chiém 99,99% s6 phiéu
bidu quyét ciia ¢é dong dir hop ¢6 quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu biéu quyét Khéng tan thanh: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ciia cé dong du hop c6 quyén biéu quyét;

- Téng s6 phiéu biéu quyét Khéng cé y kién: 0 phiéu — chiém 0% sé phiéu biéu
quyét ctia cé dong di hop cé quyén biéu quyét;

- Téng s phiéu khong hop 1é: 0 phiéu — chiém 0% so phiéu biéu quyét ciia ¢6
déng dir hop 6 quyén biéu quyét.

Nhu vy, Pai hdi dong c6 dong thong qua Bién ban Dai hoi voi ty 18 tan thanh la
99,99% s6 phitu biéu quyét clia cd déng du hop ¢6 quyén biéu quyét.

13

i

A



Bién ban cudc hop nay dugc 1ap thanh 02 (hai) ban ¢o6 gia tri phdp 1y nhu nhau.
Budi hop két thic ltc 11 gio 40 phat cling ngay.

TM. Ban Thu ky Chu toa

Nguyén Thi Thanh Phwong
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CONG TY COPHANDICH VU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Poc lap - Tw do - Hanh phic

$8: 01/2021/BC-TGD-AST Hé Ngi, ngéy 17 thang 06 ném 2021

BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC

VE KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU KINH DOANH NAM 2020
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Kinh trinh: Pai hji dong cé dong Cong ty C phin Dich vu Hang khong Taseco

Ban Tong Gidm ddc xin bao cdo Pai hoi dong cd dong két qua hoat dong kinh
doanh nam 2020 va nhiém vu ké hoach kinh doanh nim 2021.

Bao cdo gom hai phan:

- Phén 1: Tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh ndm 2020;

- Phan 2: Nhiém vu ké hoach kinh doanh nam 2021.

Noi dung cu thé nhu sau:

PHAN I: TINH HINH HOAT PONG, KET QUA KINH DOANH NAM 2020

L KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2020

Nim 2020, dai dich Covid-19 gdy anh hudng toan dién, sau sic dén tat ca cac qudc
gia trén thé gioi. Kinh té toan cdu roi vao suy thodi nghiém trong. Trong tinh hinh dé,
Viét Nam la mot quéc gia c6 do ma nén kinh té cao, hoi nhép quéc té sdu rong clng chiu
nhiéu tde dong va anh huéng. Mic dit Viét Nam dd c6 su kiém soat dich bénh thanh
cong bude diu nhung dai dich Covid-19 van anh huéng khong nhé dén tit ca cac hoat
dong kinh t& - x4 hoi, doi sdng ngudi dan va cac hoat déng san xudt kinh doanh cta
doanh nghiép.

Pai dich Covid-19 gibng nhu mdt don gidng manh vao nén kinh té véi su tac
dong sdu rong dén tat ca cac linh vuce, nganh nghé; trong d6 hang khong 1a nganh chiu
tac ddng tryc tiép va ndng né nhét. Céc 1énh han ché bay, gidn cach, cach ly xa hoi nhim
ngan chan su lay lan cta dich Covid-19 dd khién lwong hanh khach di chuyén bang
dudng hang khéng sut giam nghiém trong, thi truong hang khéng gip nhiéu khé khan.
Cu thé, theo Téng cuc Théng ké, khich quéc t& dén Viét Nam nam 2020 udc tinh dat
3,84 triéu luot khach gidm 78,7% so vdi ndm trude. San lugng hanh khach thong qua céc
Cang hang khong dat khodng 66 tri¢u khach, giam 43,4% so vdi ndm 2019. Hoat dong
kinh doanh ctia Taseco Airs vi thé cling chiu anh huéng nghiém trong do lwong khach va
sirc mua gidm manh. Céng ty da phai déng cira hau hét cac diém kinh doanh trong khu
vire ga quéc té va nhiéu diém kinh doanh khac trong khu vuc ga qudc ndi.



Trong bdi canh d6, Ban lanh dao ciing tap thé Can bd cong nhin vién Cong ty da
nd luc thuc hién ddng bd, quyét liét cac bién phap phong chéng dich; duy tri 6n dinh
hoat dong san xuit kinh doanh trong trang théi “binh thuong méi”; Ban didu hanh lién
tuc dua ra cac phuong 4n thdo g& kho khan trong san xudt kinh doanh va ban hanh céc

giai phap triét dé nhim tiét giam chi phi, ra soat sip xép lai lao dong, kién toan bd may

td chire. Két qua san xuét kinh doanh ciia Cong ty trong nim 2020 dat duge nhu sau:

Don vi: dong
Tang/giam Ting/eidm
Chitiéu | Thue hién2019 | Kéhoach 2020 | Thuwe hién 2020 | sovéiké | 289
: ’ : so voi 2019
hoach
Téng
th?"doanh 1.140.993.689.561 | 575.000.000.000 | 359.460.584.691 |  -37.49% -68.5%
Loi nhuédn -
- TALET 263.155.549.504 | 12.300.000.000 | -49.152.041.569 | -499.61% | -118,68%
trudce thué

II. CAC MAT HOAT PONG CUA CONG TY VA CAC PON VI THANH
VIEN NAM 2020

1. Cong tac quén tri, didu hanh:

Coéng téc quan tri, diéu hanh 1a méot trong nhiing ndi dung dugec Cong ty dic biét
quan tam, cung cb trong thii gian qua nhim ning cao hiéu qua hoat dong sén xuat kinh
doanh, ting cudng ning luc quan tri, hodn thién bd may dic¢u hanh. Trong nim 2020,
Cong ty da thue hién cac hoat ddng quan tri, diéu hanh chinh nhu sau:

- B6 may td chue, quan ly tiép tuc dugc kién toan; thue hién didu chinh nhan su
trong Ban Toéng Giam dde dbi véi chirc vu Pho Téng Giam doc nhim phit hgp véi dinh
huéng phat trién cia Cong ty trong thoi gian téi; b6 nhiém ngudi phu trach quan tri
Cong ty.

- Pidu chinh, hoan thién co cAu td chire va chue ning nhiém vu cdc b¢ phén,
phong ban trong Céng ty; sat nhdp Phong Thi truong & Phat trién thuong hiéu va Phong
Kinh doanh thanh Phong Thi truong & Héang héa; thanh 1dp Trung tdm kinh doanh véi
vai trd vén hanh, quan 1y céc hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty.

- Thuong xuyén theo d&i, bam sat céc didn bién, dnh huéng ctia dich Covid-19
dén hoat ddng san xuat kinh doanh ctia Cong ty @& dua ra nhimg phuong 4n diéu hanh
pht hop véi tinh hinh thue té,

- Céc quy trinh nghiép vu va quan ly thudong xuyén duoc ra soat, sira d6i va hoan
thién. Ché do thong tin, bao cdo va cac quy dinh ndi bd duge tudn thi nghiém tic.

- iy manh Umg dung cong nghé thong tin vao hoat dong san xudt kinh doanh va
cong tac quan tri, didu hanh. Xay dung hé théng dir liéu tip trung va ting cudmg két ndi,



chia sé cac dit liéu gitta cidc bd phédn, phong ban théng qua cac Gmg dung cong nghé
thong tin.

- Ngay tir dau nim 2020, Ban Téng Giam déc d3 quan triét ndng cao tinh than chii
dong, sdng tao va khong ngling ddi méi trong toan hé théng. Nhiéu giai phap di dugc dé
ra va trién khai thuc hién véi trong tdm 13 nang cao chat luong san pham, dich vu; gift
gin va phat trién hinh anh thuong hiéu, tdng uy tin ctia Cong ty; ning cao tinh chuyén
nghiép trong hoat dong quan ly va kinh doanh.

- Cong tac kiém tra, giam sat dugc thuc hién thuong xuyén nhim dam béao tudn
thu cdac quy dinh phap ludt, quy dinh cua Cang hang khong cling nhu cac quy dinh noi bo
ctia Cong ty dédc biét la cac quy dinh lién quan dén phong chdng dich Covid-19.

- Trong mdi lién hé v&i cac don vi thanh vién, Taseco Airs ludén quan tm sdu sat tdi
cong tac 1ap ké hoach. theo di sét sao qua trinh thyc hién va hang thang du phan tich, danh
giad mirc do hoan thanh ké hoach ctia cac don vi. Bén canh dé, Taseco Airs dinh ky cir doan
cong tac kiém tra, niam tinh hinh va trao dbi, chia sé véi cac don vi thanh vién vé nhitng van
d& hang hoa, tai chinh, quan Iy va bién phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

- Cdc don vi thanh vién da phat huy dugc tinh cht dong, sang tao trong hoat dong
san xuét kinh doanh. Hoat ddng quan tri, diéu hanh tai cdc don vi thanh vién tiép tuc
duge cing ¢d, ¢6 nhidu tién bd va phat huy hiéu qua.

2. Tinh hinh nhin su va viée thye hién cic ché @ véi nguoi lao dong:

Nam 2020, do anh hudng cia dich Covid-19 Cong ty phai diéu chinh thu hep quy
mo hoat dong. Vi vay, s6 lugng nhén sy trong toan hé théng cling phai cit giam twong
Ung. Trén co s& do, Cong ty dad thuc hign ra soat, phin loai lao dong va dua ra cac chinh

sdch nhan su phu hop, hai hoa gitta lgi ich cioa ngwoi lao dong va loi ich clia doanh

nghiép.
Biéng thong ké nhin sy ciia Taseco Airs va cdc don vi thanh vién
Pon vi tinh: Nguoi
STT Pon vi 01/01/2020 | 3171272020 | | Png/glamsovoi
: dau nim
1 | Taseco Airs (NB+VD) 427 241 -186
2 | Taseco Media 52 49 -3
3 | Taseco Pa Nang 478 166 312
4 | Taseco Oceanview 223 48 -175
5 Taseco Sai Gon 140 70 -70
6 | Jalux Taseco 102 72 -30
Téng cong 1.422 646 =776




Cong ty thuc hién ddy du cac quy dinh vé viée déng BHXH, BHYT, BHTN cho
nguoi lao dong va tudn thu ding céc quy dinh clia phép ludt vé an toan lao dong, vé sinh
lao dong, chdm séc tham kham sic khoe dinh ky ctiia ngudi lao dong. Ngoai ra, nguoi
lao dong con duge hudng cac khoan phu cdp nhu phuong tién, phu clp an ca tai noi lam
viéc, luu tra.

Niam 2020, hoat dong kinh doanh cta Céng ty chiu anh hudng nghiém trong boi
dai dich Covid-19, theo do tac dong rat 16n dén thu nhap, doi séng ctia ngudi lao dong.
Trude tinh hinh d6, Ban diéu hanh da cht déng dua ra cdc chinh sach lwong, phuong an
hd trg cho ngudi lao dong phai tam hodn, nghi viée do anh hudng cua dich bénh. Pong
thdi, nhan thie duge cac nguy co vé dich bénh dbi vai nguoi lao dong tiép xUc truc tiép
v&i khach hang tai méi truong san bay, Cong ty dd mua sim, cung cép ddy da trang thiét
bi phong dich cho nhén vién trong toan hé théng. Ngoai ra, trong giai doan nay Cong ty
cling day manh cong tac dao tao ning cao trinh d§ chuyén mon nghiép vy, tay nghé cho
ngudi lao dong véi tong 56 1.151 luot dao tao. Cu thé nhu sau:

= Pao tao va cip ching chi phong chay chira chay, ctru nan ctu ho: 447 luot;

= P3o tao vé an ninh an toan hang khong: 374 lugt.

"  Dio tao vé an toan vé sinh thuc phé‘im: 78 luot;

= Pao tao nghiép vu an toan vé sinh lao dong: 29 lugt;

»  Pao tao vé ban vé may bay: 9 lugt;

»  Pio tao vé k¥ néng nghi¢p vu khac: 214 luot.

3. Vé cong tic vin hanh, quan 1y va phat trién kinh doanh:

3.1. Céng tdc vin hanh, qudn Iy, diéu phoi hoat dpng kinh doanh:

Cén ¢ vao tinh hinh difn bién dich Covid-19, Cong ty chi dong dua ra cic
phuong én kinh doanh pht hgp, déng mé linh hoat cac diém kinh doanh tiy theo tinh
hinh thye t& dé dam bao hiéu qua kinh doanh.

Céng tac td chire, quan Iy céc diém kinh doanh dugc Ban didu hanh Cong ty me
va cac don vi thanh vién quan tim sdu sat. ITang hoa va cac ngudn luc cn thiét phuc vu
kinh doanh déu duoc dap Gng day du, kip thoi. B phan hang hoéa ciia Cong ty da co
nhiéu ¢b géng trong viéc khao sat, tham do thi truong, tim kiém, da dang hda nguén
hang, nam bat kip thoi nhiing bién dong trén thi truong, df“)ng thod tich cue, chu dong
trong viéc ap dung cdc phuong thire cung tmg hang hoa c¢6 hiéu qua va sdu sat trong
cong tac quan ly hang héa nén hoat dong cung tng hang hoéa ludn dap Umg t6t yéu céu
kinh doanh. Hang héa diu vao bio dam chit lwgng, c6 ngudn gbe xudt xi rd rang, gia
t6t, dwoc cung tng ddy du va kip thoi.

Do anh hudng cua dich Covid-19 dén hoat dong ban hang, tidu thu nén lugng

hang ton kho cén date, cén t& khai, cham luan chuyén trong ndm 2020 cao hon so véi cac



nim trude day. Do vy, Cong ty da quyét liét thuc hién cdc gidi phap dong bd nham giai
quyét xtt Iy lwong hang t6n kho nay tai cac don vi trong toan hé thong.

Thuong xuyén trao doi kinh nghiém nang cao hiéu qua kinh doanh gitta Cong ty
me va cac don vi thanh vién véi mot s6 noi dung chinh nhu: Lya chon mat hang chu dao
dé thdng nhat kinh doanh trong hé thdng; thudong xuyén ra soat gid mua dau vao, gid ban
san phAm v&i muc tiéu tdi wu hidu qua cho ting san phédm; thdng nhét trén toan hé thong
vé cong tac dao tao, tuyén dung nhén sy, dic bigt td chirc cdc 16p dao tao chuyén sau
nhdm nang cao nang luc cho cin bd quan 1y,

Gitta bd phan cung rng hang hoéa va céac diém kinh doanh lu6n phdi hop chat chg,
thuomg xuyén trao ddi théng tin véi nhau d& dam bao cic diém kinh doanh dugc dap tng
day dt hang hoa, nguyén liéu theo nhu cdu hoat dong mdt cich c¢6 hiéu qua.

Bét ky yéu cdu hay tinh hudng phat sinh nio lién quan dén hoat déng kinh doanh
déu duoc xir 1y nhanh chéng dé tranh nhiing anh hudng tiéu cuc xay ra. Bén canh do,
hoat dong kiém soat nham dam bao chit lugng san phim, dich vu, phong chdng gian lan
cling dugce thuc hién thudng xuyén thong qua nhiéu bién phap khéc nhau. Nhe d6, hoat
dong kinh doanh trong toan Cong ty on dinh, an toan.

3.2. Cong tdc phdt trién kinh doanh:

Trong ndm 2020, Taseco Airs va cac don vi thanh vién da trién khai ddu thiu
thanh cong thém 8 diém kinh doanh, trong do:

- Tai Cang HKQT qudc té Pa Ning: thém 1 phong VIP Lounge

- Tai Cang HKQT qudc t& Cam Ranh: thém 1 quay fastfood

- Tai Cang HKQT Tan Son Nhit: thém 3 quiy fastfood, 2 quay mién thué

- Tai Cang HKQT Phu Quéc: thém 1 quay mién thué

Tinh dén 31/12/2020, Taseco Airs va cée don vi thanh vién c6 tong sd 100 diém
kinh doanh trai dai trén khip cac sin bay quéc té 16n ctia ca nude.

Ngoai ra, Cong ty cling tich cyc chu dong tim kiém cac co hoi kinh doanh moi, da
dang héa san pham dich vu. Trong niam, Cong ty di chinh thitc dua vao hoat dong dich
vu phong chd hang thuong gia voi diém kinh doanh dau tién 12 phong chd “Vietcombank
Priority Lounge” tai sdn bay qudc t& Noi Bai tao tién dé cho sy phat trién linh vuc kinh
doanh m&i diy tiém ning ndy tai cac sin bay khéc trén toan qudc.

3.3. Chi trong thwc hién cdc giai phdp ning cao hié¢u qua kinh doanh:

Cong ty thuong xuyén theo ddi bam sét tinh hinh thi trudong, phéan tich danh gia nhu
cdu ctia khach hang va tinh mua vu ciia cde san pham hang hoa dé tir d6 didu chinh co céu,
da dang héa san phdm hang héa phuc vy khach hang. Viéc co céu lai nganh hang mot sé

qudy da cho thiy hiéu qua o rét.



Thudng xuyén theo doi, phén tich déanh gia ddi thi canh tranh dé c6 nhing diéu
chinh phti hgp, tao ra sy khac biét trude ddi tha canh tranh.

Chu trong dbi méi viée trung bay san phdm hang hoa dé thu hit sy quan tdm cia
khéach hang. Thuc hién viéc trung bay hang hoa linh hoat theo dic diém tiéu dung cua
c4c nhém khach hang trén timg chuyén bay, tuyén bay.

Coi trong viéc xdy dung uy tin thuong hiéu bing mét loat cdc bién phap nhur quan
ly tét chit lugng san phém, dich vu; théi do, tac phong phuc vu lich su, nhiét tinh, chu
dao lam hai 1ong khach hang; hinh anh nhan dién dep, bit mat; dam bao tuan tha nghiém
céc quy dinh.

Cai tién phuong thic nhap hang tir cac nha cung cép dé dép tng day du, kip thoi
nguyén li¢u, hang hoa cho céc don vi kinh doanh.

Chi trong cong tac kiém soét chi phi, ndng cao hiéu qua hoat dong.

Chu ddng lam viée, dam phén vdi cdc Cang hang khong céc chinh sach diéu chinh
giam chi phi thué mit bang, hd trg ddng hanh ciing doanh nghiép trong tinh hinh kinh
doanh chiu nhiéu anh huong béi dich Covid-19.

4. Cong tac xay dyng hinh dnh, thwong hiéu, vin héa doanh nghiép va thue
hién trach nhiém xa hgi:

Nam 2020, Céng ty tiép tuc trién khai cong téc xay dung hinh anh thuong higu:
thiét ké méi cac bién hiéu dé d& nhan dién, bat mat, hdp dan khach hang; ting cudng dio
tao, bdi dudng nang cao muc do chuyén nghiép cho can b, nhan vién; cling ¢ va hoan
thién website ciia Cong ty dé gioi thidu vé Cong ty va cdc san phdm ctia Cong ty, dong
thoi cdp nhdt kip thoi cée tin tire, sy kién cling nhu tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
Cong ty bao dam cdng khai, minh bach va sy tin twong cua cac déi téc, khach hang,

Trong qué trinh hoat déng kinh doanh, Taseco Airs khong chi huéng dén muc tiéu
loi nhudn ma con gin minh v6i trach nhiém cong ddng va xd héi. Cac hoat dbng thién
nguyén di trd thanh maot nét van hoa dic trung, mot phin khéng thé tach rod trong cac hoat
dong cta Taseco Airs. Nam 2020, du hoat dong kinh doanh chiu nhiéu anh huong béi dai
dich Covid-19 nhung Céng ty van ludn danh cdc ngudn lyc cho cdc hoat dong xa hdi nhu
v&i cac hoat dong ho tro cong tac phong chéng dich Covid-19, ing hd d6ng bao vung I,
gitip d& nhimg hoan canh kho khan... Cuy thé:

- Thang 04/2020, Taseco Airs d& phéi hop véi Cong doan Taseco phat dong budi 18
gdy “Quy thién nguyén Taseco”, mdt phan dé ho tro nguoi lao dong gap khé khan trong dai
dich Covid-19, mot phan hd trg céc don vi trong tuyén dau cong tac phong chdng dich bénh
Covid-19 va phan con lai st dung cho cdc hoat dong thién nguyén, chia sé trich nhiém véi

cong dong, xa hoi.



- Tham gia déng gop tich cuc va ho trg thém nguodn lue dé ting cudng cac bién phép
phong chéng dich Covid-19. Taseco Airs va cong ty lién két VinaCS da hd tro, phuc vu
50.000 sudt n midn phi tai mot s6 khu cach ly tip trung tai Thanh phd Ha Noi. Ngodi ra,
VinaCS$ ciing d& dugc Ban chi dao Quéc gia phong chéng dich Covid-19, Uy ban Nhan dén
Thanh phd Ha Noi, Bo Y Té va Bo Tu 1énh Thit d6 lya chon 1a don vi dong hanh dé chuén
bi, cung cap suat in, d6 ubng cho cac trung tim cich ly Covid-19 cua thanh phd Ha Nbi.

' - Thuc hién hd tro phét midn phi khdu trang va nudc sét khuin cho cdc hanh khach
qua Cang hang khong Noi Bai va Da Nang.

- Thuc hién quyén gdp tng ho déng bao mién Trung, gép phén xoa diu nhitng mét
mat, kho khin ctiia dong bao mién Trung sau dot [T lut lich st vira qua.

- Thue hién tai tro cho Hoi hd tro khic phuc hiu qua bom min Viét Nam va tng hd
Chuong trinh thang cao diém vi ngudi nghéo ctia Huyén Séc Son.

5. Cong tiac quén 1y tuin thi:

Tuén tha cdc quy dinh phap luét, cdc quy dinh cua Cang hang khong va quy dinh
ndi bd Coéng ty 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong. Coéng ty ¥ thirc rd duge vai tro
ciia tudn tha 13 ¢ dam bao hoat dong kinh doanh én dinh, hon nita tuan thu gép phan
nang cao tinh chuyén nghiép va han ché rlii ro. Vi vly, Cong ty rt quan tim véan d& nay,
trong dé dic biét cha y viéc tuan thu cde quy dinh vé phong chéng dich Covid-19, vé
sinh, an toan thie phdm va tudn thi cée quy dinh vé an ninh, an toan hang khong, cic
quy dinh vé& phong chéng chay no. Thoi gian qua, Cong ty ludn duge cdc co quan quan
ly Nha nudc danh gia cao vé viée tudn thu cac quy dinh. Dat duge thanh cong d6 1a nho
Céng ty da rét tich cuc trong viéc:

- Cht dong cdp nhat cac van ban, quy dinh v& phong chéng dich Covid-19, tudn
thi tuyét dbi cdc quy dinh vé phong chéng dich ctia Chinh phi, cta cac Céang hang
khong.

- Chip hanh cac quy dinh vé trat ty, an ninh, an toan tai Cang hang khong.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra céc trang thiét bi an toan va cdc phuong tién
phong chdng chéy nd.

- Thudmg xuyén gido duc y thirc bao ddm an toan, phong chéng chéay nd cho can
b6 nhan vién; dinh ky t6 chirc cac 16p dao tao, tép huén cho cn bd nhén vién vé cong téc
an ninh, an toan, phong chay, chita chay.

PHAN II: KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

I. TONG QUAN MOI TRUGONG KINH DOANH NAM 2021

Niam 2021, theo nhan dinh cla céc td chirc va chuyén gia uy tin, tinh hinh dich Covid-
19 vin s& didn bién phirc tap tai nhidu qudc gia trén thé gidi voi su xudt hién céc bién ching

méi clia virus SARS-CoV-2. Mic du vic xin Covid-19 dang dén duge trién khai tuy nhién



theo nhiéu du béo dai dich van con kéo dai do lugng véc xin sdn xuét chua du dap img nhu
cAu, kho khin trong viéc phan phoi vic xin, dong thoi chién dich tiém chiing s& can thoi
gian dé phat huy hiéu qua.

Tai Viét Nam, tinh tir diu nim dén nay da c6 2 dot dich bung phét géy anh hudng
nghiém trong dén tinh hinh kinh té - x4 hoi, doi séng ngudi dan va hoat dong cua cac doanh
nghiép. Do murc do nguy hiém va dién bién phtic tap ctia dai dich, cic chuyén bay thuong
mai quéc té dén nay van chua duge mé lai, dy kién sém nhét phai dén quy 4 nam nay; s6
lugng céc chuyén bay ndi dia khong én dinh phu thude vao dién bién cta tinh hinh dich
bénh trong nudce. Pidu nay din dén luong khach qua cac Cang hing khong van con rét han
ché, gdy anh hudng 16n dén hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

1. CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2021

Can it vao tinh hinh dién bién dich Covid-19 tai Viét Nam va thé gi6i, dong thoi
du kién kich ban cac dudmg bay thuong mai qudc té s& duge mé tir thang 10 v6i quy md
han ché va ting din dén cac thang cudi nim, Cong ty dé ra cic chi tidu ké hoach kinh
doanh nam 2021 nhu sau:

BPon vi: dong
8 i oA £ Tang/giam so véi
hi tié hién 2020 Kéh 2021
Chi tiéu Thure hién ¢ hoach 20 thire hién nim 2020
Téng doanh thu 359.460.584.691 | 317.595.111.570 -11,65%
Loi nhuan trude thué -49.152.041.569 | -83.870.947.076 -70,64%

M. MOT SO GIAI PHAP VA KE HOACH HANH DONG

1. Cong tac nhan sw, to chirc by may:

Sap xép kién toan td chirc bd méy tinh gon, hoat dong hidu qua. Xéc dinh rd chire
ning, nhiém vu cua cac bd phan phong ban; cit giam nhitng b phan hoat dong khong
hiéu qua; thiét lap mot co cdu t6 chirc hop 1y voi doi ngli can bo 1am viée ndng suét, ¢6
chét luong va higu qua.

Xay dung chién luge dao tao va phat trién ngudn nhan luc. Tap trung vao cong téc
quan tri, dao tao nhan sy, dao tao k¥ ning, nang luc kinh nghiém quan ly cho Ban diéu
hanh, can bd quan 1y, phu trach cac bd phdn. Bén canh dé thuong xuyén trién khai cac
khoa dao tao cho doi ngli nhan vién, chuyén vién cic bd phan phong ban nhdm trang bi va
nang cao nhitng kién thire, k§ nang phit hop v6i vi trf cong viée duge phén cong.

Thudng xuyén ra soat, danh gia, phéin loai lao dong; cit giam nhitng lao ddng
khong dap rng dugc yéu ciu cong viée, tuyén dung lao dong c6 chit luong cao; c6 ché
d0 ddi ngd phu hop, xting dang voi cac lao dong c6 ning luc, dong gop nhidu cho su

phat trién ctia Cong ty.



Bam sat tinh hinh dién bién dich bénh dé t6 chitc bd mdy lam viéc hiéu qua, an
toan; trién khai lam viéc online khi tinh hinh dich bénh din bién cang thing, phtc tap.

2. Cong tac kinh doanh, phat trién thi truong:

Déy manh nghién ctru thi trudmg, 14p cdc béo cao phén tich vé xu huéng tiéu dung
clia timg d6i twong khach hang, xay dung co céu hang héa, dich vu phu hop véi thi hiéu
nguoi tiu dung.

Tiép tuc cai thién, ning cao chit lvong hang héa, dich vu théng qua viéc tang
cudng cong tac dao tao; khuyén khich sang tao, d6i méi trong cdc khau clia hoat dong san
xuét, kinh doanh; thuc hién t&t cong tac kidm soat chit lugng nguyén liéu, hang héa dau
vao, quan Iy khau ché bién va gidm sat quy trinh phyc vu khéach hang...

X4y dung hé théng nhin dién thuong hi¢u, marketing thong qua cédc hinh anh,
mau sic, thiét ké qué“ty ké, ndi that, bién hiéu, bao bi, mau ma san phém. .

Tim kiém nhitng co hoi kinh doanh mdi dya trén hé sinh thai dang sin c6. Dy
manh phat trién da dang cac hoat dong kinh doanh: trién khai du 4n may ban hang tu
dong, kinh doanh dich vu dai ly vé mdy bay...

Mo rong quy md hoat dong, phat trién thém céac vi trf kinh doanh méi thong qua
cong tac nghién ciry, trién khai cdc du 4n M&A.

DPua ra cac phuong an dong mao cac diém kinh doanh linh hoat phu hop véi tinh
hinh dich bénh, dam bao higu qua hoat dong cua cac diém kinh doanh.

Chu dong cép nhat, nghién clru cdc van ban chinh sach lién quan dén cong tac diu
tw tai cdc Cang hang khdng dé dua ra céc phuong én dAu tw hidu qua.

3. Cong tac hang hoa:

Thutng xuyén ra soat, tong hop hang can date, can to khai, dua ra phuong dn xtr
Iy kip thoi nhu: ddi tra hang cho nha cung cép, chiét khiu giam gi...Tang cudng cong
tac quan tri hang ton kho, duy tri dinh mirc tdn kho phil hop véi quy md hoat dong.

Giam sb lwong ching loai hang hoa, ning ty trong céc mit hang ban hiéu qua, dap
(ng thi hiéu nguoi tiéu ding.

Xéy dung co cidu hang héa phi hgp theo timg thai diém, mua vu thong qua cong
tac khao sat, phan tich, danh gia nhu ciu thi truong.

Thay dbi mot s6 nha cung cp chua dap ing duge yéu cau bing cac nha cung cap
uy tin, cd chét lugng san phém tdt, chinh sdch ban hang canh tranh.

Ra so4t, chuin héa cdc ma hang trén toan hé théng, dim béo tinh thong nhét trong
viée dit tén va st dung cdc ma hang.

4. Cong tac khae:

Tich cuc dam phén hiéu qua cac phuong 4n tinh tién thué mit bang. Chu dong lam
viéc vai cac Cang hang khong vé phuong an khai thic hoat dong kinh doanh tai cac ntha
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ga, ciing nhu dé xuit va théng nhét céc bién phap ho tro, ct giam chi phi thué mit bing
tai cac diém kinh doanh.

Xay dung ké hoach dong tién, thuc hién can d6i thu chi, kiém soét chit ché céc
chi phi, dam bao cén di tai chinh vitng manh.

Tiép tuc ddy manh ap dung cdng nghé théng tin vao hoat dong kinh doanh ciing
nhu quan tri doanh nghiép; ting cudng quan tri rui ro phap ly va kidm soét ndi bo.

Ctng ¢ nang lyc doanh nghiép, lién tuc ddi moi sang tao dé sdn sang nam bat
cac co hdi kinh doanh khi thi trudng phuc hoi.

Trién khai ddng bd, toan dién cac bién phap phong chéng dich Covid-19. Pdng
thoi dua trén kich ban, tinh hinh dién bién dich bénh, xdy dung ké hoach kinh doanh phu
hop v6i thuc té. Bam sat tinh hinh d& ¢6 cong téc chudn bi tét nhét khi mé lai cac diém
kinh doanh tir khau bd trf nhan sy dén cong tac chuan bi hang hoéa, an toan vé sinh lao
dong, phong chéng chéay nd...

Véi su dong long, chung s, quyét tam ciia tap thé 1anh dao, nhan vién Cong ty
clng voi su chi dao, dinh huéng sit sao ctia Hoi dong quén tri, Ban diéu hanh Cong ty
tin tuong s& hoan thanh nhiém vu ké hoach 2021.

Trén day 1a Bdo céo tinh hinh hoat dong, két qua kinh doanh ndm 2020 va ké
hoach kinh doanh nam 2021 cua Cdng ty, kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, cho
¥ kién.

Tréan trong cam on!

Noi nhin:

- Nhu kinh trinh;

- HBQT, BKS;

- Phong NSHC, KHDT, TCKT, TTHH;
- Luu: VT,

10
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CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Doc lap - Ty do - Hanh phiic

$6: 01/2021/BC-HPQT-AST Ha Noi, ngéy 17 thing 06 nam 2021

BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAL DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Kinh trinh: Pai hdi dong cé dong Céng ty Co phin Dich vu Hing khéng Taseco

Hoi dong quan tri (“HPQT”) Coéng ty CO phan Dich vu Hang khdng Taseco
(“Taseco Airs”) xin giti téi Quy C6 dong bao cdo gdm cac phan sau:

- Dénh gia ciia Hoi ddng quan tri vé cdc hoat dong ctia Cong ty:

- Giam sat va danh gid cua Hoi ddng quan tri vé Ban Tong Gidm ddc Cong ty:

- Céac hoat ddng ctia Hoi d(‘“)ng quan tri trong nam 2020;

- Ké hoach dinh huéng ctia Hoi ddng quan tri trong nam 2021.

Cu thé nhu sau:

1. Panh gia cia HPQT vé cac hoat dong ciia Cong ty:

Nim 2020 duge Hiép hdi van tai hang khong thé giéi (IATA) danh gid 1a nam toi té
nhit trong lich st nganh Hang khong dan dung thé gi6i. Theo s liéu tir IATA, dich
Covid-19 da khién doanh sé nganh Hang khong giam khoang 510 ty USD, nganh Hang
khong 16 khoang 118,5 ty USD.

Theo Cuc Hang khong Viét Nam, dy béo thi¢t hai do dich Covid-19 ctia hang khéng
Viét Nam vao khoang 4 ty USD trong ndm 2020. _

Dbi véi Taseco Airs, ddy 1a nam dau tién ké tir khi thanh [4p, phai gdnh thiét hai hau
qua nghiém trong do Covid-19 gy ra. Doanh thu hiu hét cac linh vire bi sut giam manh,
nhét 14 cdc linh vue kinh doanh tai khu vuc nha ga Qudc té; Doanh thu cac diém ban
hang mién thué xudt canh, bach hoa luu niém chi dat khoang 25% so véi cung ky do
dirng hoat dong tir 01/04/2020 dén nay; Céc diém kinh doanh tai khu vire nha ga Qudc
ndi doanh thu sut giam manh sau cac dot bung phat dich bénh lan 2 tai Da Ne:mg; Piac
biét ddi voi hoat dong kinh doanh khéch san, phai dong cira hdu hét thoi gian nén doanh
thu chi bang 16% so véi nam 2019,

Tbng két hoat ddng kinh doanh nim 2020, Cong ty chi dat mirc doanh thu hop nhét
359,5 ty ddng, giam 68,5% so v&i nam 2019 va loi nhuén trude thué 15 -49,1 ty ddng.

Péy 1 nhitng con sb cho thdy mot nam am dam ctia Taseco Airs néi riéng trong birc

tranh cua hang khong néi chung.
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2. Giam st va danh gia cia HPQT vé Ban Téng Giam ddc Cong ty:

Trén co s& Nghi quyét Dai hoi dong ¢b dong (“DHDCD™) va cac Nghi quyét HDQT
ban hanh trong nam 2020, v&i tham quyén clia minh, HDQT dé chi dao va gidm sat Ban
Tong Giam ddc (“Ban TGP”) thyc hién. Hoat dong chi dao, giam sét clia HPQT vaéi
Ban TGP tép trung vao cac noi dung sau:

2.1. Gidm sdt vé té chirc bp mdy:

Nam 2020, HPQT danh gid cao su chu dong, linh hoat cua Ban Diéu hanh trong
viéc td chire trién khai cac phuong 4n kinh doanh, déng thoi thyc hién tét cdng tac quan
tri ndi bd gitp Cong ty duy tri duge hoat dong kinh doanh trude nhitng dién bién phurc
tap va tac dong tiéu cuc cia dai dich Covid-19.

T& thue trang hoat dng cua he théng, theo dé nghi cia Ban TGP, HPQT phé duyét
vé co cdu td chirc clia Cong ty, bd nhiém 01 Phé Téng Gidm dbc va mién nhiém 01 Phé
Tong Giam dbc. Ddng thoi phé duyét chu truong cit giam, sdp xép nhan su, co cau tb
chtre cho phtt hop véi béi canh va tinh hinh khé khan chung cua linh vire hang khéng.

2.2. Gidm sdt vé hoat dpng kinh doanh:

Trén co s& k& hoach kinh doanh da duge DPHDCP phé chuin, HDQT t6 chtic gidm
sat thudmg xuyén viée trién khai thure hign va td chirc hop dinh ky hang quy dé danh gia
két qua thuc hién hoat dong kinh doanh ciia Cong ty, tir d6 kip thoi cap nhét nhiing thun
loi hodc kho khan phét sinh nhim dua ra céc bién phép chi dao kip thoi va cé sy didu
chinh cho pht hop.

 Chinh vi vay, mic du trong ndm co nhiéu dot bung phat clia dich bénh, nhung cac
giai phap cu thé duge HPQT dua ra ludn thich nghi v6i hoat dong kinh doanh trong
trang thai “binh thuong mdi” an toan trude bénh dich va ¢o nhiéu hanh dong cing dong
hanh, chia sé véi cong dong cling chéng lai dich bénh.

2.3. Gidm sdt vé trién khai siv dung von:

Trong nam 2020, HDQT da tién hanh nhiéu cudc hop dé dinh huéng sir dung dong
tién ¢6 hiéu qua, va dam bao giir luong tién mat chu yéu dé chuén bi ddi pho véi dich
bénh Covid-19 c6 thé kéo dai.

Do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap nén trong ndm 2020, HPQT
chua tién hanh cic hoat dong dau tr mé rong linh vuc kinh doanh dich vu phi hang
khéng va dau tu vao doanh nghiép khéc ciing nganh.

Trong nim 2020, Céng ty chi dau tu thém phong VIP Lounge tai sanh qudc noi san
bay Da Ning va diu tir vao mit bang dé chuin bi mé méi mot s6 diém kinh doanh tai
Phu Quéc, Tan Son Nhat..., cic giao dich dau tu vén dam bao ding quy dinh cia phép
ludt.
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2.4. Cdc hoat dpng giam sdt khdc:

Giam sét vé trién khai thue hién diéu hanh: TGD di trién khai cac cong viéc cho hé
théng cac Phong ban, cac Cong ty thanh vién, cdc Chi nhénh ding ké hoach, t& chire céc
cude hop Kip thoi v6i céc bo phan lién quan dé giai quyét cac phat sinh thude tham
quyén, cling nhu kip thoi xin ¥ kién chi dao cua HPQT véi nhitng ndi dung 16n trong
hoat ddong cua Cong ty.

Giam sat chdng thét thoat ling phi: Gidm sat cac hoat ddng ma tir d6 ¢o thé phat
sinh cdc nguyén nhan tiéu cuc, thue hi¢n theo quy trinh kiém sodt nghiém ngit, dam bao
han ché tbi da cac phat sinh tiéu cuc.

Giam sat tuan tha: cdp nhit kip thoi céc quy dinh cla phap ludt dé ap dung va yéu
cdu céc bd phan/ca nhén lién quan trién khai thuc hién, dam bao quyén lgi chinh dang
clia Cong ty, trong ndm khong cd cic vu khiéu kién phéat sinh.

Giam sat viée thuc hién cdc nghia vu v&i Nha nudec, tra luong ngudi lao dong, giai
quyét ché d6 nghi chd viée, hd tro nguoi lao dong nghi viée, tham gia ché d6 BHXH:
Kip thoi, dang ché do.

Giam sat thue hién viée doan két trong toan bd hé théng: Khéng ¢6 cac mau thuin
phét sinh trong toan hé thong.

Panh gia chung: Trong ndm 2020, HPQT thyc hi¢n nhi¢ém vu gidm sat ctia minh

mot cach cin trong theo ding Didu 1& va quy dinh cta Phép luét, da t6 chute thuc hién
gidm sat, quan 1y kip thoi dé ddi pho véi timg giai doan dich bénh Covid-19 bung phat
trong nwde. Qua giam sat, HPQT danh gid Ban TGD da diéu hanh hoat dong kinh doanh
cia Cong ty mot céch cén trong theo timg kich ban di dw bdo vé tinh hinh dich bénh.
Trong qua trinh diéu hanh, Ban TGD di tuan thi nghiém chinh cac quy dinh ctia Phap
lut, Didu 18 va cac Quy ché ctia Cong ty.

Mic di ndm 2020 c6 thé néi 1a ndm “den t6i” nhét tir trwée dén nay, nhung Ban
Tong Giam dbc da doan két, phat huy dugc ste manh tép thé, dong vién khich 18 va hd
tro kip thoi cho nguoi lao dong dé sin sang d6i dau véi tinh hinh dich bénh Covid-19
va kho khan chung cua xd hoi.

HDPQT Cong ty tin tudng vdi cdc gial phap chic chin nhung linh hoat trong didu
hanh cta Ban Tong Gidm dbc Cong ty, cac cong ty con, cong ty thanh vién, cung su
chung sttc ddng 1ong clia cn bd cong nhén vién trong toan hé thdng chinh 1a dong luc

gitp Cong ty timg budc vuot qua giai doan kho khin nay.
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3. Cic hoat dong chinh ciia HPQT trong nam 2020:

3.1. Lwong, thwéng, thi lao, cdc khodn lgi ich cia cdc thanh vién HDQT:

Téng thi lao
Ho va té T 5 Ghi chu
TT 0 va tén Chirc vu 2020 (ddng) i chua
1 | Pham Ngoc Thanh Chu tich HPQT 72.000.000
2 | Nguyén Minh Hai Ph6 CT HDQT 60.000.000
. Téng Gidm dbc
3 | Lé Anh Quoc 60.000.000
Phé CT HBQT
4 | Pao Tién Duong Thanh vien HDQT | 60.000.000
5 | Lars Kjaer Thanh vién HDQT 60.000.000
6 | Seon Han Bae Thanh vién HDQT g| BlunEi
thu lao
7 | Lé DBuc Long Thanh vién HDQT 60.000.000

3.2. Hoat dpng diéu hanh ciia HDOT:

Trong nam 2020, HPQT Cong ty dd thuc hién tbt céc Nghi quyét cua Dai hoi d%)ng
cb déng nam 2020, hoach dinh chién luoc, sip xép lai co cdu bo may to chirc hoat dong
theo tirng giai doan dé dbi pho véi dich bénh.

HBPQT tién hanh hop céc phién dinh ky, bt thuong bang hinh thic online (c6 2 thanh
vién HPQT 1a ngudoi nude ngoai khong sang duge Viét Nam do tinh hinh dich bénh) dé xem
xét cac van dé thude thdm quyén ctia HDQT, ¢6 nhimg giai phap vé quan tri, chi dao dinh
hudng mot cach kip thoi.

Pidu chinh bé may nhan sy ctia Cong ty, bd nhiém 01 Phé Téng Gidm dbc va mién
nhiém 01 Phé Tng Giam dde.

Diéu chinh, hoan thién co cdu t chiic va chire nang nhiém vu cic Phong, Ban cla
Cong ty.

Thyc hién viéc phan phéi loi nhudn, chi tra ¢d tac dot 2 nam 2019 bing tién cho
cac ¢b déng va trich lap, st dung qui phiic lgi @& hd tro kip thoi cho ngudi lao déng.

Chua tién hanh céc hoat dong dau tu mo rong linh vyc kinh doanh dich vu phi hang
khéng va du tu vao doanh nghiép khic cling nganh.

Luya chon cong ty kiém toan uy tin, ¢6 kinh nghiém trong viéc sodt xét bdo cdo tai
chinh, dam bao tuan thu dung cac quy dinh vé viée cbng bd thong tin dbi véi cong ty
dai ching.

Trong nam 2020, HDQT ciing da tim @ng vién ¢ biu bd sung vao vi tri thanh vién
HDQT doc 14p theo quy dinh tai Nghi dinh 71/2017/ND-CP hudng dan vé quan tri cong



ty dai ching. Tuy nhién van chua tim dugc Gng vién phu hop, du tiéu chuén dé trinh
DHBCD bau thanh vién HDQT doc lép du theo quy dinh.

3.3. Hoat dong dinh hudng cia HDOT:

Trong nam 2020, HDQT da kip thoi chi dao dinh hudéng Cong ty phat trién v6i mot
s6 n6i dung chinh nhu sau:

- Dinh huéng va giam sat viéc thue hi¢n nhén dién thwong hidu trong céc thiét ké
ctia Cong ty va cac diém kinh doanh.

- Phét trién thém céc diém kinh doanh hang mién thué tai sin bay Tén Son Nhat va
Phi Quéc.

- Phét trién thém mang kinh doanh phong VIP Lounge tai sanh quéc ndi clia san
bay Noi Bai va Da Ning,

- Thuong xuyén thue hién cac hoat dong giam sat vé t& chirc bd may, gidm sat trién
khai céc hoat dong kinh doanh, gidm sét hoat dng tai chinh va cac hoat dong khdc nhu
tuan thu cac quy trinh, quy ché, nghia vu v6i Nha nude, voi ngudi lao dong va cée trach
nhiém xa hoi khac.

4. Ké hoach dinh hwéng ciia HPQT trong nim 2021:

Nhén dinh vé nén kinh té thé gi¢i nim 2021:

Niam 2020, kinh té thé giéi dién ra ddy kich tinh va nim ngoai tinh toan clia céc to
chtre, co quan du bao trén thé gidi. Nhitng sy kién dién ra trong nim qua da lam thay
d6i v& ban chét nhidu hoat dong kinh té, vin hoa, xa hdi trén toan cau, khién nhan loai
phai thay dbi dé thich nghi véi didu kién “binh thuong méi”.

Khép lai ndm 2020, “birc tranh” kinh té toan cau di trai qua mot nim day bién dong
v6i cha yéu “gam mau t6i” vé tang trudng kinh té. 2020 ciing 12 nam toi té nhat trong
lich st kinh té thé gi6i, thdm chi con tham hai hon ca cude dai khing hoang kinh té
1929-1933.

Nam 2021 tiép tuc 1& mét nam kho khan cho nén kinh té toan ciu, do nhitng bat dinh
cua dich Covid-19 chua cé hi két, kéo theo thi trueong tai chinh nhiéu rii ro gia tang,
thi trudng diu mo, gia vang, ddng USD... ¢6 thé bién dong that thudong, nén kinh té thé
gidi s& dbi dién voi nhimmg thach thitc dan xen. Vi thé, nhiéu kha ning bie tranh chung
va chidu hudng didn bién chung clia ting truéng kinh té va thwong mai thé gi6i trong
nim 2021 vé& co ban s& nhu trong nam 2020.

Du béo kinh té Viét Nam va nganh Hang khong nim 2021:

Déi v6i nén kinh t& Viét Nam, bude sang nam 2021, Viét Nam dang tiép tuc gip
nhiéu rti ro va thach thire trong mot méi truomg kinh té thé gidi day bat tric. Sy tai bing
phét cta dich Covid-19 tai nhidu nude di kém véi cac bién phap phong tda tiép tuc kéo
dai thoi gian dat gdy cua chudi cung tmg trong nim 2021 khién strc chiu dung ctia doanh
nghi€p ngay cang yéu hon...
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Dic biét véi dién bién ngay cang phtc tap clia cde bién chiing Covid-19 méi, cling
voi su bung phat tré lai cia dich bénh khién trién vong vé nganh Hang khong trén thé
gidi va Viét Nam cang trd nén am dam. Tuy nhién, theo méot s6 chuyén gia cho ring
nganh Hang khong co thé phuc hdi khi cdc vic xin dugc phé duyét va duoc dua vao
tiém chung trén quy mo 16mn, didu ¢6 thé chi Xay ra vao cudi nam 2021.

Véi nam nay, thi truong ndi dia nhiéu kha ning s& van la thi trudng trong tim cia
cac hang hang khong boi cac chuyén bay quédc té kho ¢o thé hoat dong trd lai trong nam
2021. Chinh sach hién tai ctia Chinh phi da duge thiét 1ap dé bao vé nén kinh té trong
nude. Nhu vy, s& ¢6 it ¢6 rii ro khi mé lai cac chuyén bay qudc té hodc néi long kiém
dich cho dén khi tinh hinh dich bénh trén thé gisi duge kiém soat t6t hon.

Do viy, theo dénh gig ctia HDQT chi khi vic xin phong Covid-19 dugc tiém phong
dién rong trén toan thé gidi va & Viét Nam thi s& ¢6 chuyén bay québc té véi quy mo han
ché duge mo lai trong giai doan cudi nam 2021 (mdt vai chuyén bay mdi tudn dén mot
sé diém dén nhét dinh). Thi truong quée té du bao phuc hdi thyue sy tir cudi quy 1 nim
2022. Trong nam 2021, chién luge ciia cic hing hang khong c6 thé s& tip trung tdi da
héa thi trudong noi dia bang cach mé thém duong bay, cung cép nhiéu dich vu gid tri trén
chuyén bay va tao ra nhiéu su lya chon vé gid hon cho hanh khéch.

Vi tinh hinh trén, Cong ty d& chu dong xay dung céac chi tiéu kinh doanh ndm 2021
dua trén kich ban than trong trong bdi canh chua khéng ché duoc hoan toan dich bénh.

4.1. Cdc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2021 ciia Cong ty:

Mot sb chi tiéu chinh trong nam 2021 gdm:

Don vi: dong
¢ i i £ Tang/giam so vdi
Chi tiéu Thuwe hién 2020 | K¢ hoach 2021 thire hign ném 2020
Téng doanh thu 359.460.584.691 | 317.595.111.570 -11,65%
Loi nhuan trude thué -49.152.041.569 | -83.870.947.076 -70,64%

* Thay dbi: Trong trudng hop dich Covid-19 dién bién phirc tap, nén kinh té va thi
truong c6 bién dong 16n, HDQT xin y kién PHDCD iy quyén cho HPQT thyc hién vidc
diéu chinh K¢& hoach kinh doanh nim 2021. HDQT c¢6 nghia vu cng bé thong tin va ly
do diéu chinh cho céc cb dong va bao cdo/giai trinh chi tiét cho ¢d déng & ky Pai hoi
ghn nhat.

4.2. Nhi¢m vu, giai phdp thuwe hién:

Vi viée bung phat trd lai cua dich Covid-19 vao dau nam 2021, HDQT hop va
cling Ban didu hanh tip trung thuc hién cc bién phap phong dich, déng clra céc diém
kinh doanh tai mét sb san bay d& ¢6 nguy co lay nhidm bénh, sip xép nhén sy lam viée
luAn phién, tiét giam tdi vu cac khoan chi phi. Tai mdi mang kinh doanh, HDQT s& phan



cdng céc thanh vién ting cudng nim bit thong tin, gidm sat va dua ra céc y kién danh
gid ddc 1ap vé céc giai phap thuc hién dé co the diéu chinh va xtr Iy kip thoi cac van dé
bi anh hudng cua dich bénh dén hoat dong kinh doanh.

HBQT tiép tuc tdp trung vao cdng tac quan tri, ddo tao nhan sy, dao tao k¥ ning,
nang luc kinh nghiém quan ly cho Ban didu hanh; ting cudng diu tu tng dung cong
nghé théng tin, ndng cao quan tri rai ro vé phép 13, kiém so4t noi bo. Pdng thoi cling
chi dao Ban diéu hanh xdy dung céc kich ban kinh doanh theo tirng théng, theo ké hoach
tiém véc xin cua mot sé nude co dudng bay thudng xuyén téi Viét Nam, kich ban cac
thoi didm hét dich bénh Covid-19 cua cac nude trong khu vire va trong nude. Ban diéu
hanh phai bam sat tinh hinh dé c6 cong tic chudn bi tot nhat khi md lai céc diém kinh
doanh tir khAu bd tri nhan sy dén cong tac bao vé moi trudong, an toan vé sinh lao dfng,
phong chong chdy nd. ..

HDQT tiép tuc tim kiém nhan sy phit hop dé bau bd sung vao vi trf thanh vién
HPQT ddc 1ap theo quy ché quan tri clia Cong ty niém yét.,

Trong trudong hop dich bénh tiép tuc kéo dai, dién bién phirc tap va anh hudng
nghiém trong dén tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty, HDQT s& xem xét, nghién ctu
phuong 4n thoai vén cac khoan ddu tw vao cac don vi lién két dé dam bao du phong
dong tién cho nhimg nam tiép theo.

Dé kip thoi ndm bét cde co hoi, HDQT sé tiép tuc nghién ctru, dénh gia dé quyét
dinh diu tu vao cac don vi ¢é cung Iinh vue kinh doanh dich vu phi hang khéng, cling
nhu mé rong céc diém kinh doanh tai cdc sén bay diu tw méi ¢ tiém ning phét trién.

V6i tinh thdn doan két chit chg gitta HDQT, Ban TG, Ban Giam ddc cac Cong ty
thanh vién, tinh quyét liét trong cong téc diéu hanh va tinh thin chung sirc dong long cia
toan thé can bd cong nhan vién Cong ty, su tin tuéng dong hanh cia cée quy vi co dong,
Cong ty tin tudng s& vurot qua giai doan kho khan nhét cha dai dich Covid-19.

Trén day 1a bdo cdo cua HDQT Cong ty. Kinh trinh Quy vi Cé déng xem xét va
théng qua.

Trén trong cam on!

Noi nhin: TM. HQI PONG QUAN TRI
- Nhu kinh trinh: TR0 T .

- C4c TV HPQT, BKS;
- Luuw: VT.




CONG TY CO PHAN DICH VI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HANG KHONG TASECO Péc lap - Tw do - Hanh phiic

S&: 01/2021/BC-BKS-AST Ha Néi, ngay 17 thang 06 nam 2021

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
TAL DAL HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2021

Kinh giri: Pai hoi ddng c¢b déng Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco

- Cdn etk vao chike ning, nhiém vu cia Ban kiém sodt theo Ludt doanh nghiép
va Pieu l¢ ciia Cong ty Co phan Dich vu Hang khéng Taseco,

- Can cu vao quy ché 16 chire va hoat dong Ban kiém sodt da dé‘ng thudn voi
Hoi dong quan tri Cong ty;

- Can cit vao tinh hinh kinh doanh, bdo cdo tai chinh, bdo cdo danh gid cong

tdc quan Iy didu hanh cong ty nam 2020 ctia Héi dong quan tri.

Ban kiém soat (“BKS”) Cong ty kinh trinh Dai hoi dong cd dong (“PHDPCD”)
b4o cdo hoat dong trong nam 2020 va phuong hudng, nhiém vu ndm 2021 nhu sau:

1. Thanh vién Ban kiém soat:

- Theo Nghi quyét Dai hoi ddng ¢d déng thudng nién nam 2020 s6 01/2020/NQ-
PHDCP ngay 26/06/2020, mién nhiém chirc vy thanh vién Ban kiém sodt ddi v6i ba
Ping Kim Ngan tir ngay 26/06/2020 va bau ba Pham Thi Kiéu Trang lam thanh vién
Ban kiém soat tir ngay 26/06/2020.

- Céc thanh vién Ban kiém sodt Cong ty hién tai la:

N ] S6 lwong T 1¢ ¢6 phan
Stt Thanh vién Chitre vu - £
¢O phan nam giir
1 | Ba Tran Thi Loan Trudéng Ban 30.000 0,067%
2 | Ba Nguyén Thi Hudng Thanh vién 0 0
3 | Ba Pham Thj Kiéu Trang Thanh vién 0 0

2. Hoat dgng ciia Ban kiém sodt:

2.1 Cic cudc hop ciia Ban kiém soat:

Trong nam, Ban kiém soat td chirc cac cude hop dé trién khai cong viéc thudc
nhiém vu, quyén han clia Ban kiém soat. Cac cude hop da ban va théng nhét cdc ndi

dung nhu sau:
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- Théng aua chuong trinh lam viéc cua Ban kiém soat trong nim 2020.

- Théo luan va thong qua céc bdo cdo tai chinh quy, ndm cta Cong ty va cac
don vi thanh vién. Xem xét, danh gid hoat dong kinh doanh ndm 2020 cua Cong ty va
cdng tac chudn bi tai liéu hop DHDCD thudng nién nim 2020.

- Danh gia viéc tudn thid cac Nghi quyét ctia DPHDCD thuong nién, cic Nghi
quyét ctia Hoi dong quan tri (HPQT) cling nhu viée chdp hanh céc quy dinh cta Nha
nude trong nadm 2020.

- Théng nhét ndi dung két luan sau kiém tra, gidm sat dbi véi hoat dong cua
Cong ty va cac don vi thanh vién.

- Xay dung ké hoach hoat dong ciia Ban kiém sodt trong nim 2021.

2.2 Xiy dung chwong trinh va trién khai hoat déng:

Trong nam 2020, Ban kiém soat da tich cuc trién khai cdc hoat dong gidm st va
khuyén nghi céc thay dbi can thiét trong cong tac diéu hanh véi nhimmg hoat dong cu thé
nhu sau:

- Pai dién Ban kiém so4t tham du va tham gia y kién tai tit ca cac cude hop clia
HPQT, kiém tra giam sat viéc trién khai cac nghi quyét cia DHPCD déi voi HPQT,
Ban diéu hanh.

- Gi4m sét viée ban hanh Nghi quyét cia HDQT, tinh hinh trién khai thuc hién
Nghi quyét HPQT cta Ban diu hanh. Gidm sét viée xdy dung ké hoach san xuét kinh
doanh nam 2021 va tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh nam 2020.

. Giam sét viée thuc thi, cdng bd thong tin ctia Cong ty theo cac Quy dinh clia
Luat chirng khoan va céc vin ban phap ludt cé lién quan.

- Tham dinh tinh déy du, chinh x4c va trung thuc ctia cic bao cdo tinh hinh kinh
doanh, bdo cdo tai chinh. Thyuc hién viéc giam sat ndi dung, pham vi, tién do va chét
lwong kiém todn bdo cdo tai chinh nim 2020.

- Kiém tra, gidm sat cong tac hach todn ké toan, tinh hinh tai chinh, ddu tw, va
cac hoat dong kinh doanh ctia Cong ty theo cac ké hoach, muc tiéu di dugc DHDCD va
HDPQT da thong qua.

- Phéi hop ciing cac bd phén chitc ning dé tién hanh kiém tra, ra soat cac thong
tin, hd so thudc thim quyén ciia Ban kiém sodt.

- Thuc hién cc cong viéc khac theo quy dinh tai Diéu 18 va cac quy dinh phap
luat khac co lién quan.

3. Két qua giam sat tinh hinh hoat djng kinh doanh va tai chinh ciia Céng ty.

3.1 Tham dinh Bdo cdo tai chinh:

~ - Théng nhét véi cac Béo céo tai chinh riéng va hop nhét nam 2020 cia Cong ty

da duoc kiém toan.



- B4o cdo tai chinh nim 2020 phéan dnh trung thuc va hop ly trén khia canh trong
yéu tinh hinh tai chinh cia Cong ty. Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam da dua ra
y kién chdp nhén toan phin vé& béo cdo tai chinh nim 2020.

- Viée ghi chép, luu trit ching tir va lap s6 ké todn, bdo céo tai chinh cia Cong ty
1a trung thyc va tuan tht céc quy dinh vé tai chinh ké toan ctia Nha nude, dap tmg cac
véu ciu vé quan 1y.

3.2 Thue hién ké hoach sin xuét kinh doanh nim 2020:

Niam 2020, dai dich Covid-19 gdy anh hudng toan dién, siu sdc dén tat ca cc
quoc gia trén thé gi¢i. Kinh té toan cau roi vao suy thodi nghiém trong. Hoat dong kinh
doanh cta Taseco Airs vi thé cling chiu 4nh hudng nghiém trong do lwong khéch va stre
mua giam manh. Cong ty da phai dong cura hiu hét cac diém kinh doanh trong khu vuc
oa qubc & va nhiéu diém kinh doanh khéc trong khu vuc ga qudc noi. Doanh thu va lgi
nhuén truée thué giam manh so vdi ké hoach da dé ra, cu thé nhu sau:

Don vi tinh: Pong

Ty T
TH/KH
1 | Téng doanh thu 575.000.000.000 | 359.460.584.691 62,5%

Stt Chi tiéu K& hoach 2020 | Thue hién 2020

2 | Loinhuan trude thué 12.300.000.000 | -49.152.041.569

3.3 Vé cong tac tai chinh:

Cong ty da chu dong lap ké hoach va thuc hién cén dbi tai chinh hiéu qua trong
bbi canh hoat dong kinh doanh chiu nhidu anh huéng bi dai dich. Dong thoi, Cong ty
cling tiép tuc duy tri duge tinh hinh tai chinh vitng manh, dong tién cho hoat dong kinh
doanh dugc dam bdo, ty 1€ ng an toan, co cAu tai san van guén von hop ly.

4. Két qua giam sat thuc hién Nghi quyét Pai hgi dbong c6 dong:

- Céné ty da thuc hién trich Quy khen thudng, phuc loi 3% trén lgi nhuén sau
thué nim 2019, ddng thoi di thuc hién chi tra c¢d tire dot 2 nim 2019 bing tién theo
Nghi quyét PHPCD thudng nién nam 2020.

- Cong ty da lya chon Cong ty TNHH Ernst&Young Viét Nam la don vi kiém
toan bao cdo tai chinh nam 2020 theo NQ BPHPCD thudng nién nam 2020.

- Cong ty di thuc hién chi tra thit lao HDQT va BKS theo Nghi quyét PHDCD
thuong nién ndm 2020,

5. Két qua giam sat dbi voi Hoi ddng quén tri:

5.1 Céc thanh vién HDQT:

Thanh vién HPQT Cong ty bao obm 7 nguoi, chi tiét nhu sau:



Stt Thanh vién Chire vu 86 lu’(_):ng L l?’ 0 phz}in
co phan nam giir

1 | Ong Pham Ngoc Thanh | Chu tich 125.000 0,28%
2 | Ong Nguyén Minh Hai | Phé Chu tich 62.500 0,14%
3 | Ong I.& Anh Quéc Phé Chi tich 62.500 0,14%
4 | Ong Pao Tién Duong Thanh vién 37.500 0,08%
5 | Ong Lars Kjaer Thanh vién 0 0
6 | Ong Seon Han Bae Thanh vién 0 0
7 | Ong Lé Pitc Long Thanh vién ddc 1ap 0 0

' 5.2 Panh gia hoat dong cia HDQT:

- Bao cdo hoat dong cua HDQT da phan dnh diy du, trung thuc cac hoat dong
cling nhu chi dao diéu hanh cua Cong ty. Cac Vin ban, Nghi quyét cia HPQT phu hop
v6i Luat doanh nghiép va Piéu 1é Cong ty. Ban kiém soat nhat tri véi béo cdo danh gid
két qua thuc hién nim 2020 cia HPQT dua ra trude Dai hoi ddng cb dong.

- Trong nim qua HPQT da tich cuc trién khai nhiéu ndi dung thudc tham quyén
HDPQT. Hoat dong diéu hanh cia HPQT tuén thi ding cic quy dinh ctia Phép luat trong
cong tic quan 1y cling nhu trong hoat dong SXKD. Cdc thanh vién trong HDQT da thuc
hién dung chirc ning, nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua Luat doanh nghiép, Piéu 18
clia Cong ty va Nghi quyét cia Dai hoi cb dong.

- Hoi déng quan tri dd giam sat chit ché& va chi dao kip thoi Ban Téng Giam dbc
trong hoat ddng didu hanh SXKD, gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi déng cb
dong da dugc thong qua. |

- Trong nam 2020, Bz;n kiém soat khong nhan duge bét ky kién nghi nao cua ¢
déng vé sai pham ctia HDQT Céng ty trong qua trinh thue hién nhiém vu.

6. Panh gia hoat dong ctia Ban Téng giam dbc:

6.1 Céc thanh vién ctia Ban Téng giam dbc:

- Ngay 24/8/2020, HDQT quyét dinh bd nhiém ong Nguyén Xuén Bing 1a Pho
Téng Gidm déc Cong ty.

- Ngay 31/12/2020, HDQT quyét dinh mién nhiém Phé Téng Gidm ddc doi voi
ba Hoang Thi Sang.

- Céc thanh vién Ban Téng giam déc Cong ty hién tai la:



N S6 lwgng | Ty 1& ¢b phén
Stt Thanh vién Chire vu B B .
co phan nam giir
1 | OngLé Anh Qudc Téng giam dbc 62.500 0,14%
2 | Ba Nguyén Thi Thanh Phuong | Phé TGD 21.250 0,05%
3 | Ong Nguyén Xuén Bing Phé TGD 0 0
4 | Ong Nguyén Quang Huy Pho TGD 0 0
5 | Ong Vii Minh Tuén Pho TGP 0 0

6.2 Panh gia hoat dong ciia Ban Téng giam dbe:

- Ban kiém so4t théng nhét v6i nhiing dénh gia két qua hoat dong SXKD nam
2020 va ké hoach SXKD niim 2021 ctia Ban diéu hanh Cong ty.

- Hoat dong diéu hanh ctia Ban T ong gidm dbe da tudn thi ding cac quy dinh
ctia Phép lut va thuc hién dung chirc ning, nhiém vu duge giao theo quy dinh cua Luat
doanh nghiép, Didu 1¢ cta Cong ty va Nghi quyét ctia Pai hoi ¢b dong.

- Ban kiém soat danh gid cao su quan tdm va chdm lo dén ché do chinh sach,
quyén loi v6i nguoi lao dong cia Ban Tong Giam déc trong bédi canh dich bénh Covid-
19 kéo dai anh huéng 16m dén thu nhép va doi séng nguoi lao dong.

- Trong nim, Ban kiém soat khong phat hién diéu gi bit thuong trong cong tac
quéan 1y diéu hanh ctia Ban Téng giam ddc va cic chiic danh quan ly khac trong cong ty.

- Trong ndm 2020, Ban kiém soat khéng nhan dugc bat ky don thu, khiéu kién
nao c6 lién quan dén cac thanh vién cia Ban Téng giam ddc Cong ty

7. K& hoach hoat dong cita Ban kiém soat trong niim 2021.

7.1 Nhiém vy chung:

Nam 2021, Ban kiém soat s& tiép tuc thuc hién nhiém vu viéc thay mat b déng
thuong xuyén kiém sodt moi hoat dong kinh doanh, quén trj va didu hanh ctia Cong ty.
Dinh k¥ hang quy, Ban kiém soat sé& tién hanh kiém tra, phan tich, danh gia céc hoat
dong cua Cong ty thong qua cac Béo cdo tai chinh, ddng thoi kiém tra danh gia céc hoat
dong cia HDQT va Ban Téng Giam dbc, tham gia cac cude hop HDQT @& nim bat,
danh gia tinh hinh hoat dong ctia Cong ty mot céch chinh xac va dua ra canh bdo cac
van dé roi ro tiém An va co trach nhiém béo cdo trude toan thé PHPCD.

7.2 Hoat dong cu thé:

- Thim dinh, kiém tra cdc bao cdo tai chinh, bdo cdo quan tri, cdc bdo cao phan
anh tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.

- Tang cudng giam sat tinh hinh thyc hién ké hoach san xuét kinh doanh.
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- Gidm sét viéc tudn tha cac ché do chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.

- Xem xét tinh hop 1y ctia céc vén ban, quy trinh quan 1y nd1i bg.

- Kiém tra viéc thuc hién Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong dé ra.

- Giam sét viéc thue thi, cong bd thong tin ctia Cong ty theo quy dinh hién hanh.

Trén ddy la bao cdo hoat dong nam 2020 cia Ban kiém soét kinh trinh Pai hoi
thong qua. Xin chiic cac vi Dai biéu, Quy vi cb dong, Nha dau tu st khoe, thanh dat va
hanh phic. '

Chtic Pai hoi thanh cong tbt dep.

Xin trdn trong cam on./.

Noi nhan: TM. BAN KIEM SOAT

- Nhu kinh trinh; o
: ONG BAN )
- Cac TV HDQT, BKS; Cr ) - y
- Ban TGD; 7.9/ GONG TY N2
’ Y oL
- Luu: VT. \ a
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CONG TY COPHAN DICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poc ldp - Tw do - Hanh phic
86: 01/2021/TTr-HPQT Ha Néi, ngay 17 thdng 06 ndm 2021
TO TRINH

“V/v Thong qua bdo cdo tai chinh di kiém todn

va phirong dn phin phéi loi nhugn nam 20207

Kinh givi:  Pai hoi ddng cb dong
Céng ty C phan Dich vu Hang khong Taseco

Céin etk Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngéy 17/06/2020;

Céin cir Diéu [é t6 chirc va hoat dong ctia Cong ty cé phc‘in Dich vu Hang khéng
Taseco (“Céng ty”) va quy dinh cua phdp ludt hién hanh,

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng ¢d ddng thong qua cic Béo cdo tai
chinh ndm 2020 ctia Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco dd duge kiém todn
boi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam va phwong 4n phan phoi loi nhudn nam /.S
2020, cu thé nhu sau:

1. Bao cao tai chinh nam 2020

Bdo cdo tai chinh nam 2020 ctia Cong ty dd duoc cdng bd thong tin theo quy
dinh, ddng thoi da duoc ding tai day di trén trang thong tin dién tir ciia Cong ty tai dia

chi www.tasecoairs.vn, bao gdm cac ndi dung:

Bdo cdo kiém todn déc ldp,

Bdng cdn doi ké todn tai thoi diém ngay 31/12/2020,

Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020,

Bdo cdo heu chuyén tién té,

Thuyét minh Bdo cdo tdi chink.

II. Phwong 4n phéan phéi lgi nhuidn nim 2020

Dua trén co 56 s6 ligu da duge kidm toan bdi Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam, dén thoi diém 31/12/2020, loi nhudn sau thué chua phan phéi Iy ké trén
Béo cdo tai chinh riéng 13 47.979.899.954 déng va trén Béo cdo tai chinh hop nhit 1a
40.334.586.534 dong.

Do tinh hinh dich bénh Covid-19 con dang tiép tuc dién bién phue tap, anh
huong rat 1én dén hoat dong kinh doanh nam 2021. Vi viy Hoi dong quan tri kinh

trinh Pai hoi ddng ¢b dong xem xét khong str dung ngudn tir loi nhuan chua phén phdi



trén bdo cdo tai chinh dé chi ¢d tie, hay trich lap cac quy dé dam bao ngudn von kinh
doanh, giam bét ganh nang von luu dong cia Cong ty nam 2021 va cdc ndm tiép theo.
Kinh trinh Bai hoi déng ¢ déng xem x¢&t, thong qua.

Trén trong!

Noi nhin:

- Nhur kinh g,

- BKS;

- Luu: VP HDQT, VT.




CONG TY COPHANDICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 02/2021/TTr-HPQT Ha N¢i, ngay 17 thdng 06 nam 2021
TO TRINH

“V/v Phé duyét thit lao ciia HDQT, BKS ndam 2020
va ké hoach chi trd thit lao nim 2021”

Kinh givi:  Pai hoi ddng c6 dong
- Cong ty C6 phan Dich vu Hang khong Taseco

Can cit Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Cén cib Diéu 16 t6 chire va hoat dong ciia Cong ty Cé phan Dich vu Hang
khéng Taseco va quy dinh cua phdp [udt hién hanh,

Hoi df)ng quan tri (“HDPQT”) Cong ty Co phf?m Dich vu Hang khong Taseco
kinh trinh Pai hoi dong c6 ddng két qua chi tra thu lao cho Hoi dong quan tri va
Ban kiém soat (“BKS”) trong nim 2020 va k& hoach chi tra thu lao cho nam tai
chinh 2021 nhu sau:

1. Thu lao HPQT va BKS chi tra trong nam 2020

S6 lwong va co cdu Hoi dong quan tri bao gom: Chu tich HPQT, 2 Phé Chi
tich HPQT va 4 thanh vién khéc.

Ban kiém soét ¢6 sb luong va co cdu 13 3 thanh vién gdm ca Trudng Ban.

Trong ndm 2020, Céng ty da thue hién tra thu lao HDQT va BKS theo dung
Nghi quyét ciia Pai hot dong co dong, cu thé nhu sau:

Pon vi: Béng

Chi tich 1 6.000.000 72.000.000

HPQT | Pho Chi tich 2 5.000.000 | 12 120.000.000
Thanh vién (*) 4 5.000.000 | 12 180.000.000

Trudng ban 1 5.000.000 12 60.000.000

= Thanh vién 2 3.000.000 | 12 72.000.000
Tong sb 504.000.000

) Mot thanh vien HPQT khéng nhdén thit lao

2. Mirc thu lao chi tra trong nam 2021

161 dong quan tri d& xudt mie thit lao dbi véi HDQT va BKS trong nim tai
chinh 2021 cu thé nhu sau:



Don vi: Péng

Chu tich 1 6000000 12 72.000.000

HDQT Pho Chu tich 2 5.000.000 12 120.000.000
Thanh vién (*) - 5.000.000 12 180.000.000

Trudng ban 1 5.000.000 12 60.000.000

BIS Thanh vién 2 3.000.000 12 72.000.000
Téng sb 504.000.000

) Mpt thanh vien HPOT khong nhan thit lao
Trong do:

- Thu lao chi tra cho thanh vién HPQT khéng truc tiép tham gia diéu hanh san
xuit kinh doanh dugc trich tir 1oi nhudn sau thué chua phan phaéi.

- Thil lao cho céc thanh vién HPQT truc tiép tham gia diéu hanh san xuét kinh
doanh va BKS dugc hach toan vao chi phi hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty.

Kinh trinh Pai hoi dong ¢6 dong xem xét, thong qua.

Tran trong!

Noi nhin:

- Nhu kinh gii;

- BKS;

- Luu: VP HDQT, VT.

Pham Ngoc Thanh



CONG TY CO PHAN DICH VU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Péc lip - Ty do - Hanh phic
86: 03/2021/TTr-HPQT Ha Néi, ngay 17 thdng 06 ndm 2021
TO TRINH

“V/v Lica chon don vi kiém todn Bdo cdo tai chinh nim 2021”

Kinh givi:  Pai hoi ddng ¢b dong

Cong ty Cé phan Dich vu Hang khong Taseco
Theo quy dinh cta phép ludt va Didu 18 clia Cong ty, cac bdo cdo tai chinh gitta nién
do6 va hang nam cua Cong ty phai dugce soat xét va kiém toan béi Cong ty kiém todn doc lap
duoe Uy ban chitng khoan Nha nuée chip thuén.
Héi dong quan tri Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong Taseco trin trong bio céo
Dai hoi dong ¢6 dong ndi dung nhu sau:
1. Tiéu chi lya chon Céng ty kiém toAn:
s L4 cdng ty hoat déng hgp phép tai Viét Nam, ¢6 danh tiéng, dang tin cdy;
= Dép tng cac yéu cau clia Cong ty CO phan Dich vu Hang khong Taseco vé pham
vi va tién d6 kiém toan;
= (o ddi ngil kiém toan vién 6 trinh dd cao va nhiéu kinh nghiém;
= (6 mie phi kiém todn hop 1y;
= Khong xung ddt céc quyen va lgi ich hop phép khac khi thuc hién kiém toan
cho Cong ty Co phan Dich vu Hang khong Taseco.
2. Kién nghi:
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam 1a don vi kiém toan thuéc nhém Bén
(Big 4) Cong ty kiem toan qudc té hang dau the gioi vé uy tin, ndng luc, tinh chuyén nghiép
cao dang hoat dong tai Viét Nam. Tt nam 2016 dén nam 2020, Cong ty TNHH Ernst &
Young Viét Nam di lién tuc duge Cong ty Co6 phan Dich vu Hang khéng Taseco lua chon
la don vi kiém toan bdo cdo tai chinh.
Pé kiém todan Béo cdo tai chinh nim 2021 duoc thuin loi, Hoi déng quan tri kinh
dé nghi Pai hdi ddng cd dong phé duyét don vi kiém todn ndam 2021 1a Codng ty TN
Ernst & Young Viét Nam, la don vi dap rng dugc day du cac tiéu chi néu tai Muc 1.
1161 dong quén tri kinh trinh Pai hoi dong c6 déng xem xét, thong qua.

Tran trong!

Noi nhan: = ONG QUAN TRI
- Nhu kinh guri; =S O

- BKS; / /coi\m TY N\

- Luu: VP HBQT, VT.




CONG TY CO PHANDICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S4: 04/202 I/TTr-HDQT . Ha N¢i, ngay 17 thdng 06 ndm 2021
TO TRINH

“Vv Uy quyén cho Hpi dong quan tri quyét dinh diu te”

Kinh giti:  Dai hoi ddng ¢ dong
Cong ty Cb phan Dich vu Hang khong Taseco

Can cit Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/0H14 ngay 17/06/2020;

Can et Diéu 1é t6 chike va hoat dpng ciia Céng ty C6 phdn Dich vu Hang khéng
Taseco (“Céng ty”) va quy dinh cua phdp ludt hién hanh,

Cian cir dinh huéng phat trién va m& rong thi phan dich vu phi hang khéng va ké
hoach san xuét kinh doanh ctia Cong ty trong thdi gian téi. Hoi dong quan tri kinh trinh
Pai hoi dé)ng cd déng nhu sau:

Uy quyén cho Hoi déng quan tri:

- Xem x¢€t, nghién clru, danh gia dé dau tu mo rong cac linh vue kinh doanh;

- Quyét dinh céc phuong an du tu gop von/ thodi vén, mua/ ban ¢é phan ctia t6 chie,
doanh nghiép khéc ciing nganh ¢6 gia tri dén 50% Tdng tai san ghi trong Béo cdo tai chinh
gan nhat ciia Céng ty;

- Quyét dinh st dung vén mot cach linh hoat va mang lai hiéu qua nhit cho Cong ty;

- Chti dong phuong an vén dam bao du diéu kién khi thuc hién tha tuc dau tu theo
quy dinh;

- Thoi gian the hién: K& tir khi To trinh nay duge Pai hoi ddng ¢ dong thudng nién
nam 2021 thdng qua dén trude ky Pai hai dong cd dong thudng nién nam tiép theo.

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hdi dong ¢b dong xem xét, thong qua.
Tran trong!

Noi nhin:

- Nhu kinh guvi;

- BKS;

- Luu: VP HDQT, VT.




CONG TY COPHANDICHVU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 05/2021/TTr-HPQT Ha Ngi, ngay 17 thang 06 nam 2021
TO TRINH

“V/v sira doi Piéu 1¢ Cong ty”

Kinh gi#ti:  Dai hdi dong cé dong
Cong ty Cé phan Dich vu Hang khéng Taseco

- Cén cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can cir Lugt Chieng khoan sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Can cit Nghi dinh sé 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi
hanh mét sé diéu cua Lugt Chirng khodn;

- Can cir Théng twr s6 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 hwéng dan mét s6 diéu
Vé quan tri cdng ty ap dung doi Véi cong ty dai chiing tai Nghi dinh sé 155/2020/NP-CP;

- Can cir Diéu 1é hién hanh cia Cong ty Cé phan Dich vy Hang khong Taseco,

Trén co s& ra soat Biéu 18 t6 chuc hoat dong, Hoi ddng quan tri nhan thiy Diéu
1& hién hanh can duoc xem xét stra ddi dé dam bao viéc t6 chirc va hoat dong cua Cong
ty tuan thu dang quy dinh phép luat hién hanh, taing cuong tinh minh bach, hi¢u qua,
chuyén nghiép trong hoat dong quan tri va phu hgp véi cac quy dinh cta cac co quan
quan Iy, t6 chuc hoat dong ching khoan.

Vi vay, Hoi dong quan tri kinh dé nghi Dai hoi dong co dong xem xét thong qua
viéc stra d6i Piéu Ié Cong ty nhu sau:

1. Pé xuét stra d6i ndi dung Piéu Ié theo Dy thao Piéu 1¢ dinh kém (phu hop véi
huéng dan tai Thong tu s6 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 huéng dan mot s6 diéu
vé quan tri cong ty p dung ddi v4i cong ty dai chdng). Mot s6 nodi dung thay d6i co ban
so v&i Biéu 1é Cong ty hién hanh duoc néu tai Phu luc dinh kém To trinh nay.

2. Giao Nguoi dai dién theo phép luat Cong ty ky ban hanh Piéu 1é Cong ty sau
khi dugce Dai hoi ddng co dong thong qua.

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Pai hoi dong c6 dong xem xét, thong qua.

Trén trong!
Noi nhan:
- Nhu kinh gui; rl‘bl HUI PONG QUAN TRI
- BKS; p fSHﬂ TICH fd&_
- Luu: VP HBQT, VT. AR e —
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PHU LUC SUA POI, BO SUNG PIEU LE CONG TY CO PHAN DICH VU HANG KHONG TASECO
(Kém theo To trinh sé: 05/2021/TTr-HPQOT ngay 17 thing 06 nam 2021)

Diéu khoan

A : . 3 > 2 L Ly do sira
TT | dwoc sira Noi dung Diéu 1€ hién hanh Noi dung Dieu I¢ du kien sira doi, bo sung ;Y 2 T
Z: 1 R doi bo sung
doi, bo sung
Khoan 1, | Diéu 1. Giai thich thuit ngir Piéu 1. Giai thich thuat ngir
bicul | b, “Lugt doanh nghiép” 1a Luat doanh nghigp s6 |C: “Luat Doanh nghicp” la Luat Doanh nghiép SO | ppy poy vei
68/2014/QH13 duge Qubc hoi thong qua ngay 26 thang 11 | 99/2020/QH14 duoc Quoc hoi nuée Cong hoa Xa hoi Chu | oo ginh cia
nim 2014. nghia Viét Nam thong qua ngay 17 thang 6 nam 2020. Luat  doanh
Nt o 1A Y . o 9 .| nghiep 2020,
h—: Ngl?:(n co lién qua.n‘ 1a ca nhan hodc t6 .chuc dugc quy | j, “Nguoi ¢6 lién quan” 1a c4 nhan, t6 chic dugc quy dinh tai L?Jﬁtep chin
d1nh tai Khoan 17, Diéu 4 Luat doanh nghiép, Khodn 34, | Khoan 17, Pidu 4 Ludt doanh nghiép, Khodn 46, Piéu 4 Luat S g
Diéu 6 Luat Chimg khoan. Chimg khoén. khoan 2019
i. “Thoi han hoat dong” 13 th@i‘ gian h9at dong cua Cong ty | n, “Thoi han hoat dong” 1a thoi gian hoat dong ciia Cong ty
1 dugc quy dinh tai Khodn 5, Diéu 2 Di€u I€ nay. duoc quy dinh tai Diéu 2 Diéu 18 nay va thoi gian dgia han (néu
c6) dwoc Dai héi dong cé dong ciia Cong ty théng qua.
k. “Luat Chimg khodn” Ia Luit Chuing khoan ngay | d.“Luat Chimg khodn” 1 Luat Ching khodn s6 54/2019/QH14
29/6/2006 va Ludt sira doi, b6 sung mot sé diéu cia Ludt | dwoc Quoc hoi nudc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viét Nam
Chitng khodn ngay 24/11/2010. thong qua ngay 26 thang 11 nam 2019.
Chuwa cé |. “Cé déng sang ldp” la c6 ddng sé hiru it nhdt mét ¢6 phdn
phé théng va ky tén trong danh sich cé dong sang ldp cong ty
co phan.
Chua c6 0. “So giao dich chung khodan” la So giao dich chung khodn
Viét Nam va cac cong ty con.
Khoan 2,5, | Diéu 7. Chieng chi cé phiéu Piéu 7. Chieng nhdn cé phiéu Phi hop Voi
, | P ! 2. Cd phiéu 1a ching chi do cong ty cé phdn phat hanh, bat | 2. C4 phiéu 1a logi chizng khodn xac nhdn quyén va loi ich hop fL)leALt‘ ; 12#
ua oan

todn ghi sé hodc dir liéu dién tir xAc nhdn quyén s¢ hiru

phap ciia newdi sé hitu dsi véi mét phan vén cé phan cua cong

mét_hodc mét s6 cé phan cua Cong ty. Co phiéu phai c6

ty phat hanh. C6 phiéu phai c6 day du cac noi dung theo quy

nghiép 2020




Piéu khoan

A . . ) .2 2. L% Ly do sira
TT | dwoc sira Noi dung Diéu 1€ hién hanh Noi dung Diéu 1€ du kien sira doi, bo sung ;Y 2 lr
Z: 42 doi bo sung
doi, bo sung
day dua cac noi dung theo quy dinh tai Khodn 1, Piéu 120 | dinh tai Khodn 1, Piéu 121 Luat doanh nghiép.
Luat doanh nghiép.
5. Truéng hop chung nhan co phieu bi mat, bi hay hoai | 4, Truong hop c6 phidu bi mét, bi hu hong hodc bi hiy hodi | ppy hop V6i
hodc bi hu hong, nguroi so hiu co phiéu d6 cd thé dé nAhi | gy hinh thirc khac thi c6 déng dioc Cong ty cap lai ¢6 phiél | pyng  dan
dueoc cap chimg nhan co phieu méi voi dieu kien phai dira | gheo @é nghi ciia ¢d dong do. Pé nghi cia ¢ dong phdi bao | cia pidy 4
ra.ban'q.(A:hu’nq Ve Viéc Asa hizu ¢6 phan va thanh toan moi 96m CAC NGi dung sau dav: Phu I 1
chi phi lién quan cho Céng ty o ) "
a. Thong tin vé cé phiéu d4 bi mdt, bi huw héng hodc bi hiy hogi | Thong tu
dur6i hinh thire khac; 116/2020/TT
) . ) -BTC
b. Cam ket chiu trach nhiém vé nhizng tranh chap phat sinh tir
viéc cap lai cé phiéu méi.
Stra d6i, bo | Piéu 10. Thu hdi cb phin Piéu 10. Thu hoi ¢6 phin
sung KNOAN | 4 1ryang hop b dong khong thanh toan ddy dit va dang | 1. Truomg hop cb dong khdng thanh toan diy d va dang han | Phi hop véi
145, DU o0 66 tidn phai trd mua cd phiéu, HDQT thong béo va cb | s tién phai tra dé mua cd phiéu, HDQT thong bdo va c6 quyén | Didu 10 Phu
10 quyén yéu cau c6 dong dé thanh toan sd tién con lai cing | yéu ciu cd dong d6 thanh toan sd tién con lai va chiu trach | luc 1 Théng
Véi ldi sudt trén khodn tién do va nhitng chi phi phdt sinh | nhiém twong iing véi tong ménh gid c6 phan da dang ky mua | tu  116/2020/
do viéc khéng thanh todn day di gdy ra cho Cong ty. doi véi nghia vu tai chinh ciia Cong ty phét sinh do viéc khong | TT-BTC
thanh toan day du.
3 4. C6 phan bi thu hdi duoc coi 1a cac c¢6 phan duge quyén chio

4. C6 phan bi thu hdi duoc coi 1a cac c6 phan duge quyén
chao ban.

5. C6 dong nam giir ¢ phan bi thu hdi phai tir bo tu cach
cd dong ddi v6i nhimg c6 phan d6, nhung van phdi thanh

todn tdt cd cdc khodn tién cd lién quan céng vdi tien ldi
theo ty 1¢ (khong qua 12% mét ndm) vao thoi diém thu hoi
theo quyét dinh cia HPQT ké tir ngay thu hdi cho dén
ngay thuc hién thanh toan.

ban quy dinh tai Khodn 3, Piéu 112, Ludt Doanh nghiép.

5. C6 dong nam giit ¢ phan bi thu hdi phai tir bo tu cach cb
doéng ddi v6i nhitng c6 phan d6, nhung van phdi phdi chiu
trdch nhiém twong vmg voi tong ménh gid c6 phan da dang ky
mua doi véi nghia vu tai chinh ciia Cong ty phdt sinh vao thoi
diém thu hoi theo quyét dinh cia HPQT ké tir ngay thu hdi cho
dén ngay thuc hién thanh toan.




TT

Piéu khoan
dwoc sira
doi, bo sung

Néi dung Diéu I¢ hién hanh

Néi dung Piéu 18 d kién sira déi, bd sung

Ly do sira
ddi bo sung

Khoan 2, 3,
Diéu 12

Pieu 12. Quyén cta co6 dong

2. Ngwoi nam giw co phan pho thong cd cac quyen sau:

a. Tham du, phat biéu va biéu quyét truc tiép hodc thong
qua dai dién duoc uy quyén vé cac vin dé thudc thim
quyén cia DPHDPCD hoac thuc hién bd phiéu tor xa, gui
phiéu biéu quyét dén cudc hop thong qua giri thu, fax, thu
dién tir.

c. Ty do chuyén nhugng c6 phan da duoc thanh toan day
du theo quy dinh cua Piéu 1é ndy va phép ludt hién hanh.

h. Khi Cong ty giai thé hoic phé san, dugc nhan mot phan
tai san con lai twong @ng Vai ty 1& so hitu ¢6 phan tai Cong
ty sau khi Cong ¢y da thanh todn cdc khodn ng (bao gom
Cd nghia vu o doi Véi nha nuéc, thué, phi) va thanh toan
cho céc cé déng nam gii cac loai cé phan khéc cia Cong
ty theo quy dinh cua phap lugt.

i. Yéu cau Cong ty mua lai ¢ phan caa ho trong céc trudng
hop quy dinh cta Luat doanh nghié¢p

j. Quyén duoc ddi xir cong bang. Mdi c¢6 phan cua clng
mot loai déu tao cho c¢6 dong so hitu cac quyén, nghia vu
va lgi ich ngang nhau

Picu 12. Quyén cia co dong

2. C6 dong phé théng cb cac quyén sau:

a. Tham du, phat biéu va biéu quyét truc tiép hoic théng qua
dai dién duoc uy quyén vé cac van dé thudc thim quyén cia
DHPCP hoic thyc hién bo phiéu tir xa, giri phiéu biéu quyét
dén cuoc hop thong qua guri thu, fax, thu dién tu. Moi cé ghdn
phé théng c6 mét phiéu biéu quyét.

d. Tu do chuyén nhuong c6 phan di dugc thanh toan day du
theo quy dinh cua Piéu 120, khoan I Diéu 127 Ludt Doanh
nghiép va quy dinh khdc Cua phdp ludt co lién guan.

h. Khi Cong ty giai thé hodc phé san, dugc nhan mot phén tai
san con lai twong tmg vai ty 18 s¢ hitu ¢6 phan tai Cong ty.

i. Yéu cau Cong ty mua lai c6 phan cua ho trong cac truong
hop quy dinh tai Diéu 132 Luat Doanh nghiép

j. Puoc ddi xir cong bang. Mdi cb phan cia cing mot loai déu
tao cho c6 dong so hiru cac quyén, nghia vu va loi ich ngang
nhau; Truong hop Cong ty ¢b cdc loai ¢é phan wu ddi, cac
quyén va nghia vu gdn lién véi cdce loai ¢é6 phan wu ddi phdi

dwoc Pai héi dong cé déng théng qua va cong bé day dii cho

Phu hop voi
biéu 115
Luat doanh
nghiép 2020




TT

Piéu khoan
dwoc sira
doi, bo sung

Néi dung Diéu I¢ hién hanh

Néi dung Piéu 18 d kién sira déi, bd sung

Ly do sira
ddi bo sung

|. C6 ddng cé quyén bao vé cac quyen loi hop phép cua
minh. Truong hop quyét dinh cia Pai héi dong cé dong vi
pham phéap lugt hodc Piéu Ié cdng ty, quyér dinh cua HJi
dong qudn tri théng qua trai véi gquy dinh cua phap ludt
hodc Piéu 1é cdng ty gay thiét hai cho cdng ty, cé dong cé
quyén dé nghi huy hodc dinh chi quyét dinh dé theo quy
dinh cua Ludt doanh nghiép.

3. Co dong hodc nhom cé dong nam giir 5% tong sb ¢o
phan phé théng trong thoi han lién tuc tir sdu (06) thang
tré 18n c6 cac quyén sau:

|. Buoc bio vé céc quvén, loi ich hop phdp ciia minh; dé nehi
dinh chi, hity bé nehi quyét, quyét dinh ciia Pai héi déng cé
dong, HPDOT theo quy dinh cua Ludt Doanh nghiép.

3. C6 dong hodc nhom cb déng nam giir tir 5% tong s6 ¢b phan
phé thong trd 18n ¢d quyén dé cir nguoi vao Hoi dong quan tri,

Ban kiém soat.

Stta Khoan
1,2, Piéu 17

Piéu 17. Thay ddi cic quyén

1. Viéc thay ddi hodc huy bo cic quyén dic biét gin lién
v6i mot loai co phan wu dai ¢6 hiéu luc khi dugc ¢ dong
nam giit it nhdt 51% cé phan phé théng tham dw hop thong

Piéu 17. Thay doi cic quyén

1. Viéc thay dbi hodc huy bo cac quyén dic biét gan lién voi
mot loai co phan wu dii ¢6 hiéu lyc khi duge ¢ dong dai dién
tir 65% tong sd phiéu biéu quyét tro 1én cia tat ca co dong du

qua dong thoi dwoc cé déng nam giir it nhdt 65% quyén
biéu quyét cua loai c6 phan wu dii néi trén biéu quyét

hop thong qua. Nghi quyét Pai héi dong cé déng vé néi dung

lam thay doi bat loi quyén va nghia vu ciia c6 déng sé hitu ¢

théng qua.

phan vu dai chi dwoc thong qua néu dwoc so co dong wu dai

cung loai du hop s¢& hitu tir 75% tong s6 c6 phan wu ddi loai dé

tré 1én tén thanh hodc dwoc cdc cé dong wu dii cong loai sé
hitu_tir 75% tong s6 co phan wu ddi oai dé tré Ién tan thanh

trong truong hop théng qua nghi quyét dwdi hinh thirc ldy ¥

kien bang van ban.

Phi hop Diéu
17, Phu luc 1
Thong tu
116/2020/TT
-BTC




TT

Piéu khoan
dwoc sira
doi, bo sung

Néi dung Diéu I¢ hién hanh

Néi dung Piéu 18 d kién sira déi, bd sung

Ly do sira
ddi bo sung

Sta ddi
Khoan
1,2,3,5, Diéu

18

Piéu 18. Triéu tap Pai hdi dong ¢ dong, chwong trinh
hop va thong bzo hop Pai hdi dong cb dong

1. HBQT tri¢u tap Dai hoi déng ¢ dong hoac Dai hoi déng
cd dong dwoc tridu tip theo cdc trwong hop quy dinh tai
Piém b hodc Piém c, Khodn 4, Piéu 14 Diéu 1é nay.

2. Nguoi triéu tdp DPai hoi déng ) dong phai thuc hién
nhirng nhiém vu sau day:

a. Chuan bj danh sach cac c6 dong du diéu kién tham gia va
biéu quyét tai Pai hoi. Danh sdch nay dwoc ldp khéng sém

hon 05 ngay trude ngdy i gidy moi hop Pai héi dong ¢
dong .

3. Thong béo hop Pai hoi déng cd dong duoc giri cho tat ca
céc ¢ dong bang phuong thirc dam bao dong thoi cong bd
trén trang thong tin dién tir Cong ty va Uy ban chiing khoan
nha nudc, S¢ giao dich ching khoan (Trong truong hop
cong ty niém yét hodc dang ky giao dich trén S GDCK).
Thong bao hop Pai héi dong cé dong phdi dieot ge it nhdt

Piéu 18. Tri¢u tap Pai hoi dong cé dong, chwong trinh hop
va thong bio hop Pai hi dong cé dong

1. HBQT triéu tap Dai hoi dé)ng cd dong hoac bai hoi dé)ng cd
dong thudng nién va bdt thuwong. HDOT triéu tdp hop Dai héi
dong cé dong bdt thuong theo cdc truong hop quy dinh tai
Khodn 3, Piéu 14 Piéu 1¢ nay.

2. Nguoi triéu tap Dai hoi d@)ng ¢ dong phai thuc hién nhiing
nhiém vu sau day:

a. Chuan bj danh sach c6 déng du diéu kién tham gia va biéu
quyét tai cugc hop Pai héi dong cé dong. Danh sich co déng
c6 quyén du hop Bai héi dong cé dong duoc 1dp khdng qué 10
ngay trudc ngdy gui thdng bdo moi hop Pai hdi dong cé dong.
Cong ty phdi cdng b théng tin vé viéc ldp danh sach cé dong
c6 quyén tham du hop Bai héi dong cé déng toi thiéu 20 ngay
trude ngay dang ky cudi cung.

3. Thong bao hop Pai hoi dong co dong dugc giri cho tat ca cac
cb dong bang phuong thirc dam bao dong thoi cdng bd trén trang
thong tin dién tar Cong ty va Uy ban chimg khoan nha nudc, S&
giao dich chung khoan noi ¢ phiéu cua ty niém yét hoic ding
ky giao dich. Ngwoi triéu tdp hop Pai héi dong cé déng phdi
gui théng bdo moi hop dén tdt cd cac cé dong trong Danh séach

muoi (10) ngay trude ngay khai mac cudc hop Pai hoi dong
¢ dong, (tinh tir ngdy ma thong bao dugc guri hoic chuyén
di mot cach hop 1€, duwoc tra cudc phi hoac dwroc bo vao
hom thw).

5.a. Kién nghi dwoc giri ¢én khong dung thoi han hogc khong

Co dong cé quyén du hop chdm nhdt 21 ngdy trudc ngay khai
mac cudc hop (tinh tr ngay ma thong bao dwoc gui hoac
chuyén di mot cach hop 1¢).

5.a. Kién nghi duoc gui dén khong dung quy dinh tai Khodn 4

Phu hop véi
quy dinh cua
Khoan 3,
Diéu 14 Luat
doanh nghiép
2020

Phu hop voi
Khoan 1,
biéu 141
Luat doanh
nghi¢p  va
Khoan 1,
biéu 273
Nghi dinh s6
155/2020/
NDb-CP

Phu hop vai
quy dinh tai
Khoan 1,
bidu 143
Luat doanh
nghiép 2020

6




Piéu khoan

TT | dwoc sira Néi dung Diéu I¢ hién hanh Noi dung Piéu ¢ du kién sira ddi, bo sung Ey d? sua
PR doi bo sung
doi, bo sung
dii, khong diing néi dung Piéu nay.
5.b. Vao thoi diém kién nghi, c6 dong hodc nhom c6 dong | 5.b. Vao thoi diém kién nghi, cé déng hoic nhoém cé déng | Phit hop voi
khong c6 du it nhat 5% c6 phdn phé thdng trong théi gian | khéng c6 da it nhdt 5% cé phdn phs thong theo quy dinh tai | Khoan 2,
lién tuc it nhdt sau (06) thang theo quy dinh tai Khoan 3, | Khoan 3, Diéu 12 Diéu I& nay. biéu 115
Diéu 12 Diéu 1¢ nay. Luat doanh
nghié¢p 2020
Sua d6i | Piéu 21. Théng qua quyét dinh ciia Pai hdi dong cb | Piéu 21. Diéu kién dé Nghi quyét ciia Pai hdi dong cd dong
Khoan dong dwgc thong qua
1,2.3.4, bieu 1. Tru truong hop quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay, | 2. Cac nghi quyét duoc thong qua khi dugce s6 ¢b dong s¢ hiru
21 cac quyét dinh cia Pai hoi dong cb dong s& dugc thong | trén 51% tong s6 phiéu biéu quyét cia tit ca c6 dong dw hop
qua khi ¢6 tir 51% tr¢ lén tong s phiéu biéu quyét ciia cdc | tn thanh, triv triong hop quy dinh tai cde Khodn 1 Piéu nay
cé déng cé quvén biéu quvét c¢6 mat triee tiép hodc thong | va Khodn 3, 4 va 6, Diéu 148 Ludt Doanh nghiép.
qua dai dién dwoc ity quyén du hop tdn thanh.
3. Cac quyét dinh cia DPHDPCD lién quan dén cac van dé | 1. Nghi quyét vé ndi dung sau ddy dugc thong qua néu duoc sb Ph? hop véi
7 dudi day s& chi duge thong qua khi c6 tir 65% tré 1én tong | cb dong dai dién tr 65% tdng s phiéu biéu quyét trd 1én caa | Pi€U 21, Phu
sO phiéu biéu quyét cua tat ca co dong cé quyén biéu quyét | tat ca cd dong di hop tan thanh, trir truong hop quy dinh tai luc 1 Thong
c6 mdt triee tiép hodc thong qua dai dién dwoc iy quyén dy | cac Khodn 3, 4 va 6, Piéu 148 Ludt Doanh nghiép. tu 116/2020/
hop tan thanh, TT-BTC
4. Céc nghi quyét Dai hoi ddng cb dong duogc thong qua | 4. Cac Nghi quyét Dai hoi dong c6 dong dugc thong qua bang
bing 100% téng s ¢ phan co quyén biéu quyét 1a hop | 100% tong s6 ¢d phan c6 quyén bicu quyét 1a hop phap va co
phap va c6 hiéu luc ngay ca khi trinh ty va thi tuc thong | hiéu luyc ngay ca khi trinh ty, thu tyc triu tap hop va thong qua
qua nghi quyét 46 khdng duwoc thiee hién ding nhw quy dinh ngI}i quyét d6 vi pham quy dinh cia Ludt Doanh nghiép va
Diéu lé Cong ty.
Stra d6i | Piéu 22. ThAm quyén va thé thirc iy ¥ kién c6 dong | Piéu 22. Thim quyén va thé thirc ldy ¥ kién ¢é dong bing
8 | Khoan 2,4,7, | bang vin ban dé thong qua quyét dinh ciia Pai hdi dong | vin ban dé thong qua quyét dinh ciia Pai hoi dong co6 dong
Piéu 22 ¢ dong




TT

Piéu khoan
dwoc sira
doi, bo sung

Néi dung Diéu I¢ hién hanh

Néi dung Piéu 18 d kién sira déi, bd sung

Ly do sira
ddi bo sung

2. HPQT phai chuan bi phiéu lay y kién, du thao Nghi
quyét cua Pai hoi dong cd dong va céc tai lidu gidi trinh
du thdo quyét dinh. Phiéu ldy y kién kém theo dur thdo Ngh;

2. HPQT phai chuan bi phiéu lay y kién, du thao nghi quyét
Dai hoi dong ¢ dong, cac tai lidu gigi trinh dir thdo nghi quyét
Va qui dén tdt cd cé déng ¢é quyen biéu quyét chdm nhat 10

quyét va tai liéu gidi trinh phdi dwoc giti bang phwong thirc

neay truedc thoi han phdi gui lai phiéu lay v kién. Yéu cqu va

bdo dam dén duwoc dia chi dineg ky cua tung cé done.

cach thic qui phidu ldy v kién va tai liéu kém theo dwoc thuc

HDPOT phdi dam bdo gui, cong bé tai lidu cho cac cé dong

hién theo quy dinh tai Khodn 3, Diéu 18 Diéu 1é ny.

trong mét thoi gian hop Iy @é xem xét biéu guyét va phdi
quri it nhdt mueoi (10) nedy triedc ngay hét han nhdn phiéu

A -

ldy v kien.

7. Bién ban kiém phiéu phai diroc cng bé trén website cia
Cong tv va cdc phuong tién cong bé thong tin theo khac
quy dinh cua phap ludgt tronqg thoi han hai mwoi tu (24) gio

6. Bién ban kiém phiéu va nghi quyét phdi dwroc quri dén céc cé
dong trong thoi han 15 ngay, ké tir ngay ket thic kiém phiéu.
Viéc quri bién bdn kiém phiéu va nghi quyét cd thé thay thé
bang Viéc dang tdi trén trang théng tin dién tir cua Cong ty
trong thoi han 24 gio, ké tir thoi diém két thic kiém phiéu.

Phu hop vaéi
Khoan 2,
biéu 149
Luat doanh
nghié¢p 2020

Phu hop vai
Khoan 5,
biéu 150
Luat doanh
nghiép 2020

Sta ddi diém
1.i va Khoan
3,4, Piéu 23

Piéu 23. Bién ban hop Pai hji dong co dong
1.i. Chtr ky cua chu toa va thu ky:

Bién bdn diroc ldp bang tiéng Viét va tiéng nude ngodi déu
c0 hiéu lwc phap Iy nhu nhau. Trieong hop cé sw khac nhau
vé néi dung bién bdn tiéng Viét va tiéng nwdc ngoai thi néi
dung trong bién bdn tiéng Viét c6 hiéu luc &p dung

3. Bién bdn hop Pai héi dong c6 déng phdi dwoc cong bo
trén trang thong tin dién tw cua Cong ty va cac phwong tién
cdng bé thdng tin khac theo quy dinh cua phép ludt trong
thoi han 24 gio

Diéu 23. Nghi quyét, Bién ban hop Dai hdi dong co dong

1.i. Ho, tén va chi ky cua chu toa va thw ky. Trirong hop chu
toa, thu ky tir choi ky bién ban hop thi bién ban nay c6 hiéu luc
néu duroc tat ca thanh vién khac cia HPOT tham du hop ky va
c6 day di néi dung theo quy dinh tai khoan ndy. Bién ban hop
ghi rd viéc chii toa, thu ky tir chéi ky bién bdn hop

3. Bién ban dwoc ldp bang tiéng Viét va tiéng nude ngodi déu
c6 hiéu luc phap Iy nhu nhau. Truong hop c6 sw khac nhau vé
ndi_dung giiFa bién bdn bang tiéng Viét va bang tiéng nudc
ngoai thi ngi dung trong bién ban bang tiéng Viér dwoc &p
dung

Phu hop vai
biém i,
Khoan 1
bieu 150
Luat doanh
nghiép 2020

Phu hop vai
Khoan 4,
biéu 150
Luat doanh
nghiép 2020




Piéu khoan

TT | dwoc sira Néi dung Diéu I¢ hién hanh Néi dung Piéu 18 d kién sira déi, bd sung Ey d? >tra
PR doi bo sung
doi, bo sung
Stra d6i | Pidu 26. Thanh phan va nhiém ky ciia thanh vién Hdi | Piéu 26. Thanh phin va nhiém ky ciia thanh vién Hdi dong
Khoan 1,2, | dong quén tri quan tri
Diéu 26 1. Sb lwong thanh vién HPQT it nhat 1a 05 nguoi va nhiéu | 1. S6 lwong thanh vién HPQT it nhat 1a 05 nguoi va nhiéu nhat | »
nhét 13 09 ngusi. S6 lwong thanh vien HDQT nhiém ky | 13 09 nguoi. S6 luong thanh vién HDQT nhiém ky (2017-2022) | F1Y hop Vo
(2017-2022) 1a 07 nguoi. Nhiém ky cia HPQT la 05 nam. | 1a 07 nguoi. Nhiém ky cua thanh vién HPQT khong qua 05 Dleu_ , 27?
Nhiem ky cua thanh vién HDQT khong qué 05 nam; thanh | nam. Mgt c& nhan chi duot bau lam thanh vién doc \ap HpOT | NIN dinh o
. LA P GIIFA LA , o A R . T . ; % | 155/2020/
vién HPQT c6 thé dugc bau lai véi so6 nhiém ky khéng han | cua mét cong ty khdng qué 02 nhiém ky lién tuc; truong hop tat
ché. Tong s6 thanh vién HPQT khéng diéu hanh hodc | cd thanh vién HPOT cing két thic nhiém ky thi c&c thanh vién NbB-CP
thanh vién déc ldgp HPQT chiém it nhat mét phan ba (1/3) | d6 tiép tuc la thanh vién HPOT cho dén khi ¢d thanh vién méi
tong so thanh vién HPOT. S6 luong tdi thiéu thanh vién | dwoc bau thay thé va tiép qudn cdng viéc; thanh vién HPQT co
HDPQT khong diéu hanh/doc lap dugc xic dinh theo | thé duoc bau lai véi sé nhiém ky khong han ché. Co cdu HPOT
phuong thirc 1am tron xudng. cua cdng ¢ty dai ching phdi dam bdo téi thiéu 1/3 tong so thanh
10 vién HPOT 1 thanh vién khéng diéu hanh. Cong ty han ché téi
da thanh vién HPOT kiém nhiém chirc danh diéu hanh cua
Céng ty dé dam bdo tinh déc |dp cia HPOT. Tong sé thanh
vién dgc lap Héi dong qudn tri phdi dam bdo theo quy dinh tai
khodn 4 Piéu 276 Nghi dinh sé6 155/2020/NP-CP ngay 31
thang 12 ndm 2020 cua Chinh phi guy dinh chi tiét thi hanh
mét so diéu cua Ludt Chirng khodn.
2. Thanh vién HDQT khong con tu cach thanh vién HDQT | 2. Thanh vién HPQT khéng con tu cach thanh viéen HPQT Phu hop voi
trong cac truong hop sau: trong trwong hop bi Pai héi déng c6 déng mién nhiém, bai | Pitu 160
nhiém, thay thé theo quy dinh tai Piéu 160 Lugt Doanh nghi¢p | Luat —doanh
nghiép 2020
B sung | Piéu 27. Quyén han va nghia vu cia HDQT Pi¢u 27. Quyén han va nghia vu cia HDQT Phu hop véi
11 | Khoan 3, | Chwa co 3. HPOT phdi bdo cdo PHPCP vé hoat déng cra minh theo huéng  dan
biéu 27 quy dinh tgi Piéu 280 Nghi dinh s6 155/2020/ND-CP ngay 31 | cia ND s




Piéu khoan

TT | dwoc sira Néi dung Diéu I¢ hién hanh Néi dung Piéu 18 d kién sira déi, bd sung Ey d? >tra
PR doi bo sung
doi, bo sung
thang 12 nam 2020 cua Chinh phu guy dinh chi tiét thi hanh | 155/2020/
mét sé diéu cua Ludt Chizng khodn. ND-CP
B sung | Piéu 28. Thi lao, tién lwong va lgi ich khac cia thanh | Diéu 28. Thi lao, tién lwong va lgi ich khac caa thanh vién
Khoan 3, 6, | vién H@i ddng quan tri Héi ddng quan tri Phi hop véi
Diéu 28 Chira cé 3. Thu lao cua tung thanh vién HPQOT dwoc tinh vao chi ph[ Kh‘oén 3,
- kinh doanh cua Céng ty theo quy dinh cua phap lugt vé thue | biéu 163
thu nhdp doanh nghiép, diroc thé hién thanh muc riéng trong | Luat  doanh
b4o céo tai chinh hdng ndm cua Cong ty va phdi bdo cdo | nghiép 2020
12 DHDCD tai cuéc hop thwong nién
Phu hop
Chia cd 6. Thanh vién HPOT 6 {hé’ duwoc Cong ty mua bdo hiérr] trach | Khoan 6,
- nhiém sau khi ¢6 sy chap thudn cua DHDCPH. Bao hiém nay | Biéu 28 Phu
khong bao gém bdo hiém cho nhing trach nhiém cua thanh | luc 1 Théng
vién HPQT lién quan dén viéc vi pham phap ludt va Diéu 16 | tu 116/2020/
cong ty TT-BTC
Khoan 1 Piéu 32. Nguoi phu trach quan tri cong ty Piéu 32. Ngwoi phu trach quan tri cong ty Phil hop véi
biéu 32 1. Hoi ddng quan trj chi dinh it nhat mot (01) ngudi lam | 1. Hoi ddng quén tri cta Cong ty phdi bé nhiém it nhat 01 | Khoan 1,
Nguoi phu trach quan tri cong ty dé hd trg hoat dong quan | ngudi phu trach quan tri cong ty dé hd tro cong tic quan tri D,iéu 281 Nb
13 tri cong ty duoc tién hanh mot cach o higu qua. Nhiém ky | cong ty tai doanh nghiép. Nhiém ky caa Ngudi phu trach quan | 80 155/2020/
ciia Nguoi phu trach quan tri cong ty do Hoi ddng quan tri | tri cong ty do HDQT quyét dinh, téi da 1a ndm (05) nam. Newoi | NP-CP
quyét dinh, t6i da 1a nam (05) nam. phu trach qudn tri Cong ty ¢ thé kiém nhiém lam Thu ky cong
1y theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 156 Ludt Doanh nghiép
BS sung Piéu 39. Quyén va nghia vu cia Ban kiém soat
14 | KhoAN 4, 6.1 s o 4. Pam bdo phéi hop hoat dong véi HPOT., Téng gidm déc va | Phi hop véi
7, biéu 39 biéu 39 Phu

co dong

luc 1 Thong

10




Piéu khoan

TT | dwoc sira Néi dung Diéu I¢ hién hanh Noi dung Piéu ¢ du kién sira ddi, bo sung Ey d? sua
PR doi bo sung
doi, bo sung
Chuwa co 6. Xay dung Quy ché hoat déng cua Ban kiém soét va trinh | tu 116/2020/
DHDCD thong qua TT-BTC va
‘ ND 50
Chuwa co 7.’Bd0 cdo tai DPHDCD theo quy dinh tai Dieu 290 Nghi dinh 155/2020/
so 1 5.?/2020/ND-CP ngdy‘31/12/2020 cua Chinh phi quy dinh | \ip_cp
chi tiét thi hanh mot so diéu cua Luat Chung khodn
Bd sung Piéu 47. Trach nhiém trung thwe va tranh cic xung dot vé
Piém b quyén loi
Kh‘Oén 6, Chuwa co 6.b. Déi véi giao dich ¢é gia tri 16n hon 20% hodc giao dich | Phu hop véi
biéu 47 dan dén gid tri giao dich phdt sinh trong vong 12 thdng ké tir Diém b,
ngay thuc hién giao dich dau tién cé gid tri tir 20% tré lén tong | Khoan 6,
15 gid tri tai sin dwoc ghi trong bdo cdo tai chinh gdn nhdt, | Diéu 47 Phu

nhitng néi dung quan trong cia giao dich nay ciing nhu moi
quan hé va loi ich cia thanh vién HPOT. thanh vién Ban kiém

soat, Tong giam doc, ngwoi dieu hanh khac da dwoc cong bo

cho cdc cé dong va dwoc PHDCP théng qua bang phiéu biéu

quyet cua cdc co dong khong co loi ich lién quan

luc 1 Thong
tu 116/2020/
TT-BTC

11




CONG TY COPHAN DICH VU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S$6: 06/2021/TTr-HPQT Ha Noi, ngay 17 thdng 06 nam 2021
TO TRINH

“Viv siva dbi Quy ché cong bé thong tin®
Ly g g

Kinh gizi:  Dai hoi ddng cd dong
Céng ty C6 phéan Dich vu Hang khéng Taseco

- Can cit Lugt Doanh nghiép 56 59/2020/QH 14 ﬁg&y 17/06/2020;

- Cdn et Ludt Chitng khodn 56 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Cén cir Théng tiw 6 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 théng tur huedng dan cong
bo théng tin trén thi truong chiing khodn,

- Can etk Diéu 1 hién hanh cua Céng ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco,

Déi chiéu véi Quy ché cong bd thong tin hién hanh cta Cong ty, Hoi dong quan
tr{ nhan thay can phai stta ddi de phu hop véi quy dinh phép ludt hién hanh. Vi vay, Hoi
dong quan tri kinh d€ nghi Pai hoi dong c6 dong xem xét thdng qua viéc stra doi Quy ché
cdng bo thong tin nhu sau:

1. & xudt ban hanh méi Quy ché cong bd thong tin theo hudng dan ciia Thong tu
s6 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 huéng dan cong bd thong tin trén thi truong cerng
khoan. Du thio Quy ché cong b thong tin méi duge kém theo to trinh nay.

2. Giao Hoi ddng quan tri ky ban hanh Quy ché cong b thong tin sau khi duoc
Dai hoi ddng ¢ dong théng qua.
Hi dong Quan tri kinh trinh Dai hoi dong ¢ dong xem xét, théng qua.

Trén trong!

Noi nhin: TN -4-;6,.DONG QUAN TRI
- Nhu kinh guri; 2@ TICH Qg
- BKS; ,;ﬁ@v o —

/GO PHAN L‘_

- Luu: VP HDQT, VT.
.| *kDW‘H VU HANG KH:-

\ TASECC:

§ET




CONG TY COPHANDICH VU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poe lap - Ty do - Hanh phiic
$8: 07/2021/TTr-HPQT Ha Néi, ngay 17 thang 06 ndm 2021
TO TRINH

“Vyv sita doi Quy ché ndi bo vé qudn tri Cong ty”

Kinh givi:  Dai hdi dong cb dong
Cong ty C6 phan Dich vu Hang khéng Taseco

- Céan cir Ludt Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

- Can cik Ludt Chitng khodn 56 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019,

- Can cit Nghi dinh 56 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi
hanh mot §6 diéu ctia Ludt Ching khodn;,

- Céin ik Théng tw s6 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 haténg ddn mét sé diéu
vé quan tri céng ty dp dung dbi véi cong ty dai ching tai Nghi dinh s6 155/2020/NP-CP;

- Cdin cir Pidu 1é hién himh, Quy ché ndi bo vé quan tri edng ty ciia Céng ty Co
phan Dich vu Hang khéng Taseco,

Trén co s6 ra soat Quy ché ndi bd vé quéan tri Cong ty, dé nang cao tinh minh bach,
chuyén nghiép va tuin tht quy dinh phép luat hién hanh, Ho1 ddng quan tri kinh dé nghi
Pai hoi ddng ¢6 déng xem xét thdng qua viée stra dbi Quy ché ndi bd vé quan tri Cong
ty, cu thé nhu sau:

1. D& xuit ban hanh m&i Quy ché noi bd vé quan tri Cong ty theo hudng dén tai
Théng tu sb 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 huéng ddn mot sb diéu vé Quén tri cong
ty dp dung ddi véi cong ty dai chung. Du thao Quy ché ndi bd vé quan trj Cong ty dugce
kém theo to trinh nay.

2. Giao Hdi dong quan tri ky ban hanh Quy ché ndi bd vé quan tri Cong ty sau khi
duoc Dai hoi déng ch dong thong qua.

Hoi déng Quan tri kinh trinh Pai hoi dong c¢b déng xem xét, thong qua.

Tran trong!

Noi nhin:

- Nhu kinh gu;

- BKS;

- Luu: VP HBQT, VT.




CONG TY CO PHANDICH VU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Poc lap - T do - Hanh phiic
S&: 08/2021/TTr-HPQT Ha Noi, ngay 17 thang 06 nam 2021
TO TRINH

“V/v thong qua Quy ché hoat @dng cita Hpi dong quan tri”

Kinh giti:  Dai hoi ddng c¢6 dong
Cong ty Ch phan Dich vu Hang khong Taseco

- Cdin etk Ludt Doanh nghiép 56 59/2020/QH14 ngéy 17/06/2020;

- Cén etk Ludt Chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Can cir Nghi dinh s6 155/2020/NB-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi
hanh mét 6 diéu cia Ludt Chitng khodn,

- Céin ik Théng tie 56 116/2020/TT-BTC ngéy 31/12/2020 hieéng ddn mét sé diéu
vé quan tri cong ty dp dung doi véi cong ty dai chiing tai Nghi dinh s6 155/2020/NP-CP;

- Céin cit Piéu ¢ hién hanh, Quy ché ndi bé vé qudn tri cong ty ciia Cong ty C6
phan Dich vu Hang khéng Taseco,

Trén co sé cac quy dinh cua phap ludt hién hanh, Hoi déng quan tri kinh dé nghi
Dai hoi dong ¢6 dong xem xét ban hanh Quy ché hoat dong cia Hoi dong quan tri, cu thé
nhu sau:

1. P& xuat ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hoi dong quan trj theo hwdng din tai
Théng tu sé 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 hudng dan mot sé didu vé quan tri cong
ty 4p dung ddi v6i cong ty dai ching. Noi dung toan vin dy thio Quy ché hoat dong cua
Hoi dong quan tri duge kém theo to trinh nay.

2. Giao Hoi ddong quan tri ky ban hanh Quy ché hoat dong ctia Hoi ddng quan tri
sau khi duoc Pai hoi dong c¢d dong thong qua.

Hoi ddng Quan tri kinh trinh Dai hoi dong ¢6 dong xem xét, thong qua.

Tran trong!

Noi nhin:

- Nhu kinh gis;

- BKS; CONG TY
- Luu: VP HPQT, VT. i 5 60 PHAN

el ALY HANG KHONG .’ ' |
@;TASECO ‘

Pﬁiﬁﬁ Ngoc Thanh



CONG TY CO PHAN DICH VU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG TASECO Péc lap - Tw do - Hanh phiic
$6: 09/2021/TTr-BKS Ha N¢i, ngay 17 thang 06 nam 2021
TO TRINH

“V/v théng qua Quy ché hoat dpng ciia Ban kiém sodt”

Kinh givi:  Dai hoi dong ¢b dong
Céng ty C6 phin Dich vu Hang khong Taseco

- Can ett Ludt Doanh nghiép s6 59/2020/QHI14 ngay 17/06/2020;

- Cdn cib Ludt Chitng khodn sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Can cik Nghi dinh $6 155/2020/NP-CP ngay 31/12/2020 quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cua Ludt Chitng khodn;

- Can ctr Thong tw s6 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 hudng din mét sé diéu
vé quan tri cong ty dp dung déivéi cong ty dai ching tai Nghi dinh 56 155/2020/NP-CP;

- Cén cir Piéu I¢ hién hanh, Quy ché ndi bg vé qudn tri cong ty cua Cong ty C6
phén Dich vy Hang khong Taseco,

Trén co s cdc quy dinh cta phéap luat hién hanh, Ban kiém soat kinh dé& nghj Pai
hoi df‘mg ¢ dong xem xé€t ban hanh Quy ché hoat dong cua Ban kiém soat, cu thé nhu
sau:

1. Ban hanh Quy ché hoat déng ctia Ban kiém soat theo huéng dan tai Thong tu
s6 116/2020/TT-BTC ngay 31/12/2020 huéng din mot sd didu vé quan tri cong ty ap
dung @i véi cong ty dai ching. N6i dung toan van du thao Quy ché hoat déng cia Ban
kiém soét duoc kém theo t& trinh nay.

2. Giao Trudng Ban kiém soat ky ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban kiém soat
sau khi duoc Pai hoi dong ¢d dong théng qua.

Ban kiém so4t kinh trinh Pai hoi ddng cd déng xem xét, thdng qua.

Trén trong!

Noi nhdn: ' TM BAN KIEM SOAT
- Nhu kinh gtr; '
- BKS;

- Luu: VP HDQT, VT.




